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I.- INTRODUCCION

El Presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, Reglamento) contiene las
normas de convivencia y disciplina definidas por la comunidad escolar, de acuerdo a los Principios
y Fundamentos del Colegio Trigales del Maipo, perteneciente a la Fundacion de Educacion
Nocedal.

Ha sido elaborado teniendo como horizonte el desarrollo y la formacion integral, personal y social
de las estudiantes y del resto de la comunidad escolar, y se establece sobre la base de los principios
del sistema educativo nacional y de la legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las
siguientes normas:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica de la Republica de Chile

Ley de Inclusion Escolar (No 20.845 de 2015).

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Ley No 20.529 de 2011) Circulares N°
482 de 2018 de Superintendencia de Educacion Escolar

Resolucion 860 de 2018 de Superintendencia de Educacion Escolar

Resolucion exenta 349 de 10 de agosto de 2023 de Superintendencia de Educacion Escolar

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia
y en tal entendido, la familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Por lo tanto, la educacion
corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijos, y en
general a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Para nuestro colegio, toda norma se justifica si se dicta para salvaguardar un valor importante. La
confianza y el respeto, la justicia, la sinceridad, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho
de acuerdo a las posibilidades de cada una, la seguridad fisica de las alumnas y las profesoras, las
normas morales objetivas, el cuidado de las instalaciones, el compafierismo, la presentacion
personal, la atencion en clases, el aprovechamiento del tiempo, entre otras. La disciplina, en
general, debe tener una relacion directa con la formacion de las virtudes humanas.

Una educacion que pretende personalizar y por ende, liberar, ha de considerar siempre la disciplina
exterior como un medio para ir adquiriendo una auténtica disciplina interior. La disciplina exterior
no puede convertirse jamds en un fin en si misma. Es tan s6lo un medio para ir fortaleciendo la
voluntad, de tal modo que se vaya adquiriendo paulatinamente un autodominio que permita el
ejercicio de la libertad, movida por el amor a Dios y a los demas.

Este documento contiene normas y acciones que promueven la convivencia positiva, medidas
pedagobgicas, sancionatorias y de reparacion respecto de conductas que eventualmente lesionen la
Convivencia Escolar asi como los procedimientos para determinarlas e instancias de revision de
las medidas previamente mencionadas (apelacion) lo cual se enmarca en el debido proceso escolar
y la presuncion de inocencia que debe primar en un establecimiento escolar.
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Se incluyen derechos y deberes de la comunidad escolar, mecanismos de resolucion constructiva
de conflictos, reconocimientos, distinciones y estimulos asi como modos de participacion de la
comunidad educativa. Rechazando toda conducta que implique discriminacion arbitraria,por razén
de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por
discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social ej. filiacion o estado civil de los apoderados.

Se complementan al Reglamento, los Protocolos de Prevencion y Actuacién que establecen
procedimientos a seguir sobre diversas materias concretas, como uniforme escolar, salidas
pedagobgicas, asistencia, uso de agenda escolar.

De esta manera, el Reglamento debe ser conocido y adherido por toda la comunidad educativa,
para lo cual se da a conocer por diversos medios a dicha comunidad: documento, reuniones, web,
agenda escolar.

Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al Colegio, reconoce la
existencia y conocimiento del presente Reglamento, el cual deberé ser cumplido en todas sus
partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

El Reglamento serd actualizado en su contenido una vez al afio, en conjunto con todos los
estamentos de la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes protocolos de actuacion
debidamente anexados a continuacion:

Anexo 1: Protocolo frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

Anexo 2: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes.

Anexo 3: Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas, y alcohol en el
establecimiento.

Anexo 4: Protocolo de accidentes escolares.

Anexo 5: Protocolo sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Anexo 6: Plan Integral de Seguridad Escolar.

Anexo 7: Protocolo de medidas especiales de apoyo psicoldgico y académico a estudiantes con
dificultades graves en el area de la socializacion.

Anexo 8: Procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada.

1.1 Informacion Institucional

El Colegio Trigales del Maipo (en adelante el Colegio) es un establecimiento subvencionado
gratuito, femenino, técnico profesional, que impartird educacion desde el nivel parvulario hasta IV
afio de educacion media, con Jornada Escolar Completa, perteneciente a la Fundacion de
Educacion Nocedal.
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El Colegio se encuentra ubicado en el sector de Bajos de Mena, comuna de Puente Alto.

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al Colegio, es el principal
instrumento orientador de la gestion del establecimiento y en base a este instrumento, se ha
construido el sistema de disciplina y convivencia positiva que contiene este Reglamento.

Por lo anterior, el Reglamento tiene como finalidad, concretizar y operativizar la vision y mision
explicitada en el PEL

1.2.- Reseiia Historica

Desde el afio 2011, la Fundacion Nocedal comenzo a buscar un terreno donde construir un nuevo
colegio para dar educacion de calidad, técnico profesional, con énfasis en la formacién valorica en
sectores vulnerables. Fueron varios afios de buscar un terreno ubicado en un sector muy vulnerable,
y que tuviera una superficie que permitiera desarrollar el proyecto con las caracteristicas de
infraestructura y equipamiento que caracteriza a los colegios de la Fundacion.

Este nuevo proyecto surge luego de los colegios Almendral y Nocedal de la comuna de La Pintana
y del colegio masculino Puente Maipo de la comuna de Puente Alto.

Finalmente, el afio 2017, comienza la construccion del Colegio Trigales del Maipo, en el Barrio
de Bajos de Mena, comuna de Puente Alto. Las primeras familias que llegan a Trigales, son
hermanos, primos y amigos de los nifios del colegio Puente Maipo y de los colegios Almendral y
Nocedal. Es por recomendacion de ellos, es que llegan a matricular a sus hijos en un proyecto que
hasta ese momento s6lo estaba en los planos de arquitectura.

El marzo del ano 2018, abre sus puertas el colegio Trigales s6lo con NTI1, son 38 niiiitas
fundadoras de un colegio que se proyecta crecer un nivel por afio y asi llegar el afio 2031 hasta IV
medio técnico profesional, y completar su capacidad méxima de 980 alumnas. El colegio se define
desde sus inicios como un colegio de ensefianza para el género femenino.

De esta manera el colegio inicia un camino que busca cimentar la base de la formacion de sus
alumnas y familias. Para ello, el desarrollo del nivel de Educacion Parvularia constituye la puerta
de entrada de su propuesta pedagodgica. Se busca en este nivel iniciar la concrecion de sus sellos
educativos y a la vez implementar de manera exitosa lo que sefiala el articulo 28, de la Ley General
de Educacion: “fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifias y promovera los aprendizajes,
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan desarrollar actitudes y habitos que les
faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.”

Para ello, emplea metodologia pedagdgica acorde a los requerimientos de la educacion actual y
tomando como base la edad de los estudiantes de este nivel, sus necesidades e intereses.
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I1.- IDEARIO
2.1.- SELLOS EDUCATIVOS

El Colegio proporcionara a sus alumnas una formacioén académica de alto nivel y, al mismo tiempo,
una formacion humana basada en los principios fundamentales de la fe cristiana.

Los sellos educativos que logran materializar la mision y vision del colegio son:
- Formacion Catolica a toda la comunidad educativa

- Enfasis en la Familia

- Ambiente Escolar y Sentido de Pertenencia

- Innovaciones pedagdgicas

- Infraestructura como herramienta pedagogica

Estos sellos estan explicitados en el Proyecto Educativo Institucional.

2.2.- VISION DEL COLEGIO

Aspiramos a formar mujeres cristianas capaces de influir positivamente en la sociedad, con
capacidad critica, reconociendo su singularidad y promoviendo su autonomia y su apertura. Para
esto orientamos nuestro quehacer educativo hacia el servicio de la persona en todas sus
dimensiones. Queremos ser reconocidos, tanto por la formacién humana como por la excelencia
académica, por la alianza del trabajo en conjunto con los padres y por la integracion con su entorno.

2.3.-MISION DEL COLEGIO

Entregar una Educacion Técnico Profesional de excelencia para nifias y jovenes de sectores
vulnerables, a través de un modelo educativo de inspiracion catdlica; impartida en un plan de
formacion humana, intelectual, cultural, afectiva y espiritual, que considera prioritario el desarrollo
de virtudes humanas y que proporcione una formacion personalizada e integral.

Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, mision y vision del PEIL el Colegio se
da para su mejor organizacidn, un marco regulatorio plasmado en el presente Reglamento y los
Protocolos de Prevencion y Actuacion que lo componen, los que en conjunto favorecen el logro
de nuestra identidad personal y comunitaria.

Al respecto, entendemos que cada integrante de esta comunidad ha optado libremente por
pertenecer a ella, y es en base a esta eleccion libre y consciente de que fomentamos, que cada
miembro de nuestro Colegio adhiera y contribuya a dar cumplimiento al PEI, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento; que apoyen nuestros procesos
educativos; cumplan con los compromisos asumidos; respeten la normativa interna y brinden un
trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Por lo anterior, cobra especial importancia que, los padres o adultos que ejerzan el cuidado o sean
responsables por los estudiantes (a quienes en lo sucesivo se denominara indistintamente padres o
apoderados), conozcan, acepten y adhieran las normas indicadas en el presente Reglamento, las
cuales regulan el funcionamiento del Colegio, de tal manera que al momento de comprometerse
con la matricula escolar, se asuma que han decidido libremente su incorporacion a esta comunidad
educativa, estando conforme tanto con el Reglamento Interno como con el PEI del Establecimiento
y con los parametros y obligaciones que implica pertenecer a nuestra comunidad escolar.
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2.4.-PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS

Dentro del PEI, aparecen explicitados los principios educativos que orientan el trabajo del
Colegio. Estos son:

- Padres, madres y/o apoderados: Primeros Educadores.

- Excelencia Educativa

- Educacion Personalizada

- Educacion en Virtudes

- Educacion Integral

- Educacion Diferenciada

- Como Colegio Trigales hemos determinado un enfoque educativo, basado en la comunidad
de aprendizaje, donde el estudiante es protagonista principal y las profesoras median, orientan y
acompafian el aprendizaje. Paralelamente, desarrollan habilidades sociales, cognitivas,
espirituales, motoras, de acuerdo a su edad de desarrollo vital.

Los espacios fisicos y de infraestructura del colegio permiten y colaboran en el desarrollo de
aprendizaje de diferentes destrezas, donde los nifios se sientan seguros, queridos y sobre todo
valorados en lo que son y en sus capacidades individuales.

El colegio colocara todos los medios, tanto humanos, econdmicos, tecnologicos para desarrollar
en las alumnas sus multiples inteligencias, y en diferentes ambitos del aprendizaje (cognitivo,
socio- afectivo, motriz, artistico y espiritual) ddndoles oportunidades de acuerdo a sus necesidades
y competencias. El trabajo colaborativo serd una constante en el estilo pedagdgico de las
educadoras y profesoras del colegio.

La metodologia de trabajo atendera siempre a la edad de desarrollo de las alumnas.

2.5.- PERFILES

Consejo de Direccion:
Esta integrado por Directora, Subdirectora de Formacion, Subdirectora Académica, Subdirectora
administrativa, quienes administran colegiadamente el Colegio y son responsable ante la entidad
sostenedora.
- Profesional de la educacion, con un titulo profesional de al menos 8 semestres y haya
ejercido funciones docentes al menos durante 5 afios en un establecimiento educacional.
- Conocimiento teérico y practico en la formulaciéon de proyectos pedagodgicos y/o
administrativos.
- Conocimientos basicos de manejo presupuestario.
- Conocimientos teoricos y practicos de tecnologias de informacion aplicadas a la gestion
de organizaciones educativas.
- Conocimiento actualizado de la normativa vigente en educacion.
- Pro-actividad y alta capacidad de trabajo.
- Habilidad para la interaccion y relaciones publicas con integrantes de la Comunidad
Educativa.
- Justicia, prudencia y fortaleza.
- Responsabilidad y perseverancia en el trabajo.
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- Planificacion y organizacion en el trabajo.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Liderazgo académico.

- Respeto y confianza.

- Orientacion a la calidad y altas expectativas.

Docentes

Corresponde a las educadoras, profesoras jefe y de asignatura.

- Profesional que adhiere con un alto compromiso y motivacion al proyecto educativo
institucional (PEI).

- Experta en su disciplina o area de trabajo.

- Con capacidad de liderazgo.

- Una persona que tenga buen trato, con toda la comunidad educativa, que sea empatica,
acogedora, paciente, sociable y sensible a su entorno.

- Una persona que transmita pasion y entusiasmo por lo que hace, que sea innovadora y con
adaptabilidad al cambio.

- Que sea un modelo a seguir por las otras personas del colegio.

- Responsable y cumplidora.

- Comprometido con la mejora continua en su desarrollo humano y profesional.

- Con capacidad de trabajo colaborativo.

- Con capacidad para solucionar los problemas.

- Con pensamiento critico.

- Respetuoso y con sentido de autoridad.

Asistentes de la educacion y profesionales de apoyo.

Corresponde a la psicologa, fonoaudidloga, educadora diferencial, terapeuta ocupacional,
asistente social, secretaria, administrativa, técnicos en parvulo, auxiliares de aseo y otros cargos
que apoyen como asistentes de la educacion.

- Profesional que adhiere al proyecto educativo institucional (PEI).

- Profesional comprometido en su quehacer, que transmita pasion y entusiasmo por lo que
hace.

- Una persona que tenga buen trato, con toda la comunidad educativa, que sea empatica,
acogedora, paciente, sociable y sensible a su entorno.

- Una persona con espiritu de servicio y generosidad.

- Que sea un modelo a seguir por las otras personas del colegio.

- Responsable y cumplidora.

- Comprometido con la mejora continua en su desarrollo humano y profesional.

- Con capacidad de trabajo colaborativo.

- Con capacidad para solucionar los problemas.

- Con excelencia profesional.

Estudiantes

El Colegio Trigales promueve un modelo de educacion personalizada a todas sus estudiantes, con
el proposito que cada alumna pueda lograr el maximo desarrollo de sus capacidades y aptitudes,
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forme su propio criterio y logre la madurez y los conocimientos necesarios para decidir y actuar
libremente, con rectitud y sentido de responsabilidad. Un objetivo relevante del Colegio es la
formacion de las virtudes humanas y civicas. Consideramos que la practica de las virtudes es una
contribucion personal y concreta al bien comun.

- Se esfuerza por conocerse a si misma.

- Se valora como persona con una autoimagen positiva.

- Se reconoce como un ser perfectible capaz de aceptar sus faltas y superar sus deficiencias
con tenacidad, perseverancia y fortaleza moral.

- Es consciente de la importancia del cuidado de su salud, tanto fisica como mental.

- Valora su calidad humana y social relacionandose apropiadamente con los demas.

- Ama a su familia, su patria y su colegio. Refuerza los valores que estas realidades poseen
y procura ser un aporte a la sociedad.

- Apreciay se interesa por la historia del pais y participa con entusiasmo en los actos civicos
y patrioticos.

- Es una persona sencilla, solidaria y servicial, atenta a las necesidades del prgjimo.

- Procura ser siempre una persona honrada, justa, leal, generosa, responsable,
comprometida, optimista y tolerante, porque comprende que estas virtudes le permitira tener una
relacién armoniosa consigo misma y su entorno.

- Desarrolla un pensamiento critico que contribuya al bien comun.

- Demuestra capacidad de liderazgo.

- Se muestra abierta al cambio.

Padres y apoderados
Son los padres de las nifias o personas que tienen la responsabilidad de educar a las nifias, y
apoderados son los tutores legales que tengan el cuidado personal de la nifia por resolucion
judicial.
- Respetuoso y comprometido con el Proyecto Educativo Institucional, asi como de las
normas y reglamento del colegio.
- Fiel y coherente con la mision y principios del colegio.
- Respetuoso con la educacion basada en valores cristianos.
- Comprometidos con la educacion de sus hijas.
- Que apoya la labor educativa del colegio.
- Fiel al cumplimiento de sus deberes y derechos.
- Dialogante y abierto a la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos.
- Informado e integrado en todas las actividades del colegio.
- Participativo y responsable colaborador de las actividades del colegio, del Centro de
Padres y Apoderados.
- Solidario con el resto de la comunidad educativa, especialmente los mas necesitados.
- Respetuoso y cortés con todos los miembros de la comunidad educativa.
- Confia plenamente en el profesionalismo de los integrantes de la comunidad educativa.
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ITII.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
3.1.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS ESTUDIANTES.

DERECHOS

DEBERES

Recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

Recibir una atencidén adecuada,
oportuna e inclusiva.

En el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente.
Estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

Estudiar en un ambiente grato y
acogedor.

Expresar su opinion.

A que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

A ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al
Reglamento del Colegio.

Conocer oportunamente los resultados
de sus evaluaciones y calificaciones.
Participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del
establecimiento.

A asociarse entre ellas.

Conocer oportunamente sus
observaciones que se registran en el
libro de clases.

A ser estimulada con observaciones
positivas.

Conocer el Proyecto Educativo
Institucional.

Conocer el Reglamento Interno.

A ser representadas en el Consejo
Escolar.

A ser escuchadas por las autoridades
del colegio.

Brindar un trato digno, cordial,
respetuoso y no discriminatorio a

todos los integrantes de la Comunidad

Educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse
por alcanzar el maximo de desarrollo
de sus capacidades.

Asistir diaria y puntualmente a clases
en los horarios establecidos.
Responder a las obligaciones
académicas calendarizadas: pruebas,
trabajos, exposiciones, etc. poniendo
el esfuerzo, la voluntad y la
honestidad que ellas demanden.
Realizar las tareas y trabajos
propuestos por las profesoras de las
distintas asignaturas.

Preparar con anticipacion los
contenidos de las evaluaciones.
Respetar y cumplir las normas de
convivencia establecidas por el
Colegio.

Respetar a todas las miembros de la
comunidad educativa, a través de un
trato amable y cordial en forma diaria
Fomentar un ambiente de respeto y
aprendizaje dentro del Colegio.
Presentarse y comportarse
adecuadamente en todo espacio y
actividad organizada por el Colegio,

dentro y fuera de él, como asi también

en la via publica, en los medios de
transporte o cualquier sitio donde se
encuentre.

Cuidar la infraestructura del Colegio.
Cuidar los materiales educativos.
Contribuir al cuidado del aseo,
mantenimiento y embellecimiento del
Colegio.

Cuidar todas las dependencias y
mobiliario del Colegio.

Cumplir con el uniforme del Colegio.
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e Mantener una actitud de respeto y
atencion en la formacion, liturgias y
ceremonias realizadas por el Colegio,
en especial las religiosas.

e [levar oportunamente a los padres la
informacion que envie el Colegio, a
través de circulares, cartas,
autorizaciones o agenda y devolver
oportunamente a quien corresponda
las respuestas requeridas.

3.2 DERECHOS Y DEBERES DE LAS DOCENTES.

DERECHOS

DEBERES

Trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

A trabajar en un ambiente grato y
acogedor.

A ser respetadas en su integridad
fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

A disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor forma su
trabajo.

A asociarse entre ellas.

A ser acompafiadas en su desarrollo
profesional.

A tener capacitacion en el &mbito
profesional.

No sufrir disminucion de sus haberes,
salvo los descuentos establecidos por
ley o por atrasos e inasistencias.

A ser evaluada en su desempeiio
profesional.

A la reserva de la informacion
personal, contenida en su carpeta
personal.

Ejercer la funcion docente en forma
idonea y responsable.

Respetar tanto las normas del
establecimiento.

Respetar los derechos de los alumnos y
alumnas.

Tener un trato respetuoso, en forma oral
y escrita, y sin discriminacion arbitraria
con las estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.

Adherir a las metas, valores y mision
establecido en el PEI del colegio.
Mantener la confidencialidad de la
informacion tratada en reuniones técnicas
y/o Consejos de Profesores.

Mantener reserva y no divulgar los
contenidos e informaciones de los
documentos que maneje.

Mantener una presentacion personal y
expresion verbal acorde a su rol de
formadora y modelo para las estudiantes.
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3.3 DERECHOS Y DEBERES DE LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

DERECHOS

DEBERES

Trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

A trabajar en un ambiente grato y
acogedor.

Recibir un trato respetuoso de parte de
los demas integrantes de la comunidad
escolar;

Proponer iniciativas que estimen utiles
para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa
interna.

Participar en cada una de las actividades
que programe el colegio de acuerdo a la
caracteristica y funcidon que desempena.
A asociarse entre ellas.

A ser acompanadas en su desarrollo
profesional.

A tener capacitacion en el ambito
profesional.

No sufrir disminucién de sus haberes,
salvo los descuentos establecidos por
ley o por atrasos e inasistencias.

A ser evaluada en su desempefio
profesional. A la reserva de la
informacion personal, contenida en su
carpeta personal.

Ejercer su funcion en forma idonea y
responsable.

Respetar las normas del establecimiento
en que se desempenan y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la
comunidad educativa.

Adherir a las metas, valores y mision
institucional.

Mantener una adecuada presentacion
personal, utilizando una vestimenta
acorde a las actividades que debe
cumplir.

Mantener reserva y no divulgar los
contenidos e informaciones de los
documentos que maneje.

Reportar ante las autoridades
correspondientes cualquier irregularidad
que surja.

Aplicar medidas de seguridad, higiene y
prevencion de riesgos, para cuidar la
seguridad e integridad de toda la
comunidad escolar.

3.4.- DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

DERECHOS

DEBERES

e Desarrollar su trabajo en un ambiente
de armonia y sana exigencia
profesional.

e A la buena fama y honra.

e A tener un trato cordial y de respeto a
su integridad personal y profesional.

e Desarrollar sus actividades en un
ambiente grato y acogedor.

e Adherirse plenamente a los principios

del colegio.

e Guardar lealtad y respeto a todas las

personas miembros de la comunidad
educativa.

e Mantener en todo momento, relaciones

diferentes con toda la comunidad.

e Mantener un trato profesional y formal

con las alumnas, padres y apoderados
y todo el personal.
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e Asistir a los cursos de capacitacion y/o e Desempeiiar su labor con diligencia y
perfeccionamiento,dentro y fuera del colaborar a la mejor marcha del
establecimiento. proceso educacional del colegio.

e A asociarse entre ellas. e Velar por el cuidado y mantencion de

la infraestructura y buenas condiciones
de trabajo.

e Poner las condiciones necesarias para
mantener y desarrollar el buen
ambiente laboral.

e Poner las condiciones necesarias para
el buen desarrollo profesional de todos
los trabajadores.

e Velar por el cumplimiento de las metas
académicas y formativas.

3.5.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Son apoderados por derecho propio los padres, madres, sin hacer distincion alguna sobre su estado civil o

la situacion de hecho en que €stos se encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad en el cuidado

personal de sus hijas) y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha

condicion. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor
or resolucion judicial.

DERECHOS DEBERES
e A asociarse libremente. e Conocer, adherir y contribuir a dar
e A ser informados por el sostenedor, cumplimiento al PEIL
los directivos y docentes, respecto de e Conocer, adherir y contribuir a dar
los rendimientos académicos, de la cumplimiento al Reglamento Interno.
convivencia escolar y del proceso e Informarse, respetar y contribuir a dar
educativo de éstos. cumplimiento a las normas de
e A ser informados del funcionamiento convivencia y a las de funcionamiento
del establecimiento. del establecimiento.
® A ser escuchados y a participar del ® Apoyar los procesos educativos
proceso educativo en los dmbitos que promovidos por el establecimiento.
les corresponda, aportando al e Cumplir con los compromisos
desarrollo del Proyecto Educativo en asumidos con el Colegio.
conformidad a la normativa interna e Brindar un trato respetuoso a todos los
del establecimiento. integrantes de la comunidad educativa.
® A recibir un trato diferente por parte e Promover el respeto y solidaridad de
de cualquier funcionaria/o del sus hijas/os hacia los miembros de la
establecimiento. comunidad educativa.
® A no ser discriminada/o por su raza, e Asistir a las entrevistas personales
sexo, estado civil, creencias o citadas por alguna persona del
situacion socioecondmica. Colegio.
e Asistir a las reuniones de apoderados
y charlas para padres.
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A conocer oportunamente las
observaciones y/o anotaciones de sus
hijas registradas en el Libro de Clases.
A conocer el Proyecto Educativo del
Colegio.

Conocer el Reglamento Interno.
Conocer el Reglamento de Evaluacion
y Promocion escolar.

Mantener una comunicacion fluida,
informando al colegio sobre aspectos
de salud, familiares, u otro que afecte
a la estudiante.

Asegurarse que sus pupilas cumplan
con las obligaciones que les compete
como estudiante.

Responsabilizarse solidariamente de
los dafios materiales ocasionados por
sus pupilas.

Revisar permanentemente la Agenda
Escolar de la estudiante, para
mantenerse al dia de las
comunicaciones y/o calificaciones
enviadas por el Colegio.

Verificar periodicamente y en forma
personal, la marcha del proceso
educativo de su pupila.

Canalizar objetiva y responsablemente
sus inquietudes a través de las
instancias y conductos regulares.
Cuidar que sus pupilas cumplan con la
obligacion de asistir a clases
puntualmente y llevar los utiles
adecuados.

Efectuar la renovacion de matricula
dentro de los plazos establecidos.
Informar al Colegio en caso de que la
estudiante padezca alguna enfermedad
contagiosa.

Los apoderados deberan retirar a sus
pupilas cuando estas se encuentren
enfermas, a solicitud del Colegio.
Mantener actualizados los datos
personales del apoderado y estudiante,
referidos a: nimeros telefonicos (fijos
y méviles), direccion particular,
correo electronico y otros. Cualquier
modificacion al respecto, debe hacerla
el apoderado a la brevedad posible en
secretaria, o a través de la Agenda
Escolar.

Cautelar la presentacion personal y
cumplimiento de las obligaciones
estudiantiles de sus pupilas,
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establecidas en el presente
Reglamento.

e Respetar el horario de clases de la
estudiante, no comunicandose con ella
a través de teléfonos celulares durante
las horas de clases, como tampoco
visitandolos o retirandolos del Colegio
durante la jornada escolar, sin razones
justificadas.

e Orientar y apoyar el cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades,
estimulando una actitud autonoma en
la realizacion de tareas y trabajos.

e Aceptar y valorar las indicaciones del
Colegio, asi como adoptar las medidas
correspondientes en el caso que su
pupila no cumpla con las normas de
rendimiento y/o comportamiento del
establecimiento.

e Cooperar con la profesora en el
proceso educativo de su pupila,
porque esta consciente que el Colegio
y el hogar deben actuar en conjunto
para concretar el Proyecto Educativo
del establecimiento al cual
voluntariamente opto.

e Mantenerse permanentemente
informado de la conducta de sus
pupilas, partiendo de la premisa de
que los apoderados forman parte del
proceso educativo y no deben estar
ajenos a él.

3.6.- DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

DERECHOS

DEBERES

e Establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacion de la
comunidad educativay de acuerdo a la
autonomia que le garantice la ley.

e Establecer planesy programas propios
en conformidad con la ley.

e Solicitar cuando corresponda
financiamiento del estado de
conformidad a la legislacion vigente.

e Cumplir con los requisitos para mantener
el reconocimiento oficial del
establecimiento que representa.

e Garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados
académicos de sus alumnos.
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e Administrar los recursos financieros
correspondientes al establecimiento en
beneficio de los alumnos.

e Rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero del
establecimiento a la Superintendencia de
Educacion.

e Entregar a los padres y apoderados la
informacion que determine la ley

e Someter al establecimiento a los
procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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IV.- REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

4.1.- NIVELES DE ENSENANZA

El Colegio recoge lo establecido en La Ley General de Educacion (LGE), y en lo referido a los
Ciclos de Ensefianza, estos tendran la siguiente estructura:

Primer Ciclo de Educacion : NT1 (Pre kinder) a 2° afio basico.
Segundo Ciclo de Educacion: 3°y 6° aio basico.

El colegio comenzé a funcionar el afio 2020, e ird creciendo un nivel por afio, hasta alcanzar el
afio 2031, el IV medio Técnico — Profesional. En la tabla se observa el crecimiento proyectado
del colegio.

ANO NIVEL

2020 Nivel de Transicion 1- Nivel de Transicion 2- Primer afio educacion basica
2021 Segundo afio educacion bésica

2022 Tercer ano educacion basica

2023 Cuarto afio educacion basica

2024 Quinto afio educacion basica

2025 Sexto ano educacion basica

2026 Séptimo afio educacion basica

2027 Octavo afo educacion basica

2028 Primer afio de educacion media cientifica - humanista
2029 Segundo afio de educacion media cientifica - humanista
2030 Tercer ano de educacion media Técnica Profesional
2031 Cuarto afo de educacion media Técnica Profesional

4.2.- REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El régimen del colegio comenzara con una jornada de 8:30 a 13:30 para educacion parvularia. Para
ensenanza basica serd con una jornada de 38 horas semanales. De acuerdo a nuestro PEI, se busca
el desarrollo integral de las alumnas y el desarrollo al maximo de sus capacidades.

El colegio se encontrara abierto desde las 8:00 para recibir a las alumnas. Desde ese mismo horario
habra un adulto responsable en las salas de educacion parvularia y desde las 8:20 en las salas de
1° a 6° basico.

Todas las alumnas al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente, no deben permanecer fuera
de éste.

Las horas de clases establecidas en el calendario anual, serdn consideradas para el célculo del
porcentaje de asistencia anual de cada estudiante.

El Colegio asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario establecido
desde el momento de su publicacion en los medios oficiales de comunicacion del Colegio, por lo
tanto, las estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras advertencias.
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4.3.- HORARIOS DE CLASES
La jornada escolar comienza de lunes a viernes a las 08.30 hrs. y finaliza de acuerdo al Plan de

Estudios de cada curso, el que sera informado al inicio del afio escolar.
Para el ano 2025, el horario sera:

Curso: NT1 y NT2

o Tiempo de Tiempo de

NIVEL Hora inicio Hora término Ne de ho_ras recreo o juego almuerzo

pedagogicas libre (minutos) (minutos)
Lunes 8:30 13:30 5 30 0
Martes 8:30 13:30 5 30 0
Miércoles 8:30 13:30 5 30 0
Jueves 8:30 13:30 5 30 0
Viernes 8:30 13:30 5 30 0
Total I s 150 0

Curso: 1°- 7° Basico

. Hora N2 de horas | Asamblea Tlempq de Tiempo de
NIVEL Hora inicio . .. . recreo o juego almuerzo
término | pedagdgicas | (minutos) . . .

libre (minutos) (minutos)
Lunes 8:30 16:15 8 20 40 45
Martes 8:30 14:35 6 20 30 45
Miércoles 8:30 16:15 8 20 40 45
Jueves 8:30 16:15 8 20 40 45
Viernes 8:30 16:15 8 20 40 45
(Total [ 38 100 190 225

4.4.- RETIRO DE ALUMNAS DURANTE Y AL FINAL DE LA JORNADA:

Al comienzo de cada afio, se envia un documento que los padres o apoderados deben completar
indicando el nombre y teléfono de la persona que esta autorizada para retirar a las nifias durante
la jornada escolar o al término de la jornada.

Si hubiera cualquier modificacion de la persona autorizada para retirar, seran los padres o
apoderados los encargados de avisar al colegio.

4.5.- ORGANIGRAMA
La principal autoridad del Colegio es la Directora, la cual ademds cuenta con un Consejo de

Direccion, este Consejo esta integrado por Directora, Sub Directora de 1° ciclo, Sub Directora
2° ciclo, Sub directora 3° ciclo y Subdirectora administrativa.
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4.6.- ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DE LOS DOCENTES, ASISTENTES Y
AUXILIARES

DIRECTIVOS:
Son las responsables de la organizacién, de la conduccidn, de la programacion, supervision y de

la evaluacion de todas las acciones técnico-pedagdgicas, administrativas y legales, es decir de la
eficacia de todas las actividades colegiales. Ademas, planifican, organizan, coordinan y asesoran
los planes de formacion de cada ciclo y el trabajo de asesoria y asistencia a los padres de familia
y personal del Colegio. Coordinan las actividades de padres, profesoras, alumnas y personal en
general para el logro del PEL

DOCENTES:

Son las principales y directas responsables de llevar a cabo el Proceso de Ensefianza —Aprendizaje,
entendiendo este como un proceso de formacion integral que abarca el desarrollo fisico, intelectual,
afectivo y espiritual de las alumnas.

Este proceso de ensefianza se produce dentro y fuera de la sala de clases. Es por eso que las
profesoras tienen dentro de sus funciones la “Gestion de Convivencia Fuera del Aula”. Esto
implica las siguientes funciones y tareas:

- Velar, de modo activo, por la buena y sana convivencia de los alumnos en todos los
espacios del Colegio, en particular en los momentos en que los estudiantes se encuentren
fuera de las aulas, en patios, comedores, entradas, salidas, etc.

- Ejercer, en su calidad de docente, su rol de “gestor colaborativo en conflictos”, mediando
de modo activo en aquellas situaciones en que se observe la posible generacion de una
situacion conflictiva entre dos o més estudiantes.

- Modelar, con su buen ejemplo de trato amable y cordial, la interaccion de los estudiantes.

ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONAL

Son las personas que deben apoyar, cuidar, atender y colaborar en el trabajo pedagogico y
formativo a la profesora. Colaborar y coordinar acciones para el cumplimiento y desarrollo del
Proyecto Educativo y el logro de aprendizaje en las nifias.

Este proceso de apoyo a la ensefianza se produce dentro y fuera de la sala de clases. Es por eso que
las profesoras tienen dentro de sus funciones la “Gestion de Convivencia Fuera del Aula”. Esto
implica las siguientes funciones y tareas:

- Velar, de modo activo, por la buena y sana convivencia de los alumnos en todos los
espacios del Colegio, en particular en los momentos en que los estudiantes se encuentren
fuera de las aulas, en patios, comedores, entradas, salidas, etc.

- Ejercer, en su calidad de docente, su rol de “gestor colaborativo en conflictos”, mediando
de modo activo en aquellas situaciones en que se observe la posible generacion de una
situacion conflictiva entre dos o mas estudiantes.

- Modelar, con su buen ejemplo de trato amable y cordial, la interaccion de los estudiantes.
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ASISTENTE DE LA EDUCACION ADMINISTRACION
Son las personas encargadas de facilitar, apoyar, supervisar y controlar la conservacion y

mantencion de los recursos materiales para el buen funcionamiento del establecimiento, asi como
velar por el mantenimiento y conservacion de la planta fisica.

ASISTENTE DE LA EDUCACION AUXILIAR

Son las personas encargadas de apoyar la gestion del Colegio, haciendo posible que opere la
estructura central, dedicada al proceso de enseflanza - aprendizaje. Por lo tanto, deben ser
conscientes de su labor de “servicio” a la comunidad escolar, comprometiéndose y adhiriendo al
Proyecto Educativo.

4.7.- MECANISMO DE COMUNICACION CON LOS PADRES.

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los actores de
la comunidad educativa a continuacion se establecen los canales de comunicacioén que permiten
exponer o intercambiar ideas, puntos de vista en relacion con situaciones que ameritan ser
conocidas por los diferentes actores e instancias del Colegio.

Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacion con
aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral
o anual y las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y
trascendencia no permite esperar a la proxima instancia programada.

Pueden tener su origen en los entes propios del Colegio (Docentes, Profesoras Jefes, Consejo de
Direccién y Directora), asi como en Centro General de Padres, Centro General de Alumnas, los
Padres o Apoderados.

Cuando sea el apoderado o la estudiante quienes deseen comunicarse con alguien del
establecimiento, deberan siempre respetar el siguiente conducto regular:
e Académico: profesora de asignatura, profesora jefa, coordinadora de ciclo, jefa de
departamento, direccion.
e Disciplinario: profesora jefa, coordinadora de curso, encargada de convivencia escolar,
direccion.
e De salud: profesora jefa, coordinadora de curso, direccion.

FLUJOGRAMA APODERADOS
2026
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Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados positivos, se
utilizardn las siguientes modalidades de comunicacion que se establecen en los articulos
siguientes.

Correo electronico
El medio de comunicacion oficial entre el colegio y los apoderados es el correo electronico. A
través de €l se comparte el calendario escolar, las actividades, informacion académica y sirve
también como medio de comunicacion entre padres y profesoras.

Agenda escolar
En cuanto a lo académico, a partir del segundo ciclo las alumnas utilizan una Agenda Escolar
para organizar su trabajo académico. Las alumnas deben portarla consigo siempre, no debe
rasgarse ni deben sacarse las hojas. Los padres deben revisar y leer diariamente. En caso de
pérdida debe ser restituida a la brevedad.

Circulares
El Consejo de Direccion también enviard periddicamente comunicaciones a las familias, a través
del correo electronico. Estos deben ser leidos con detencion y responder cuando corresponda.
De modo complementario, se usara la pagina web y las redes sociales del Colegio. En la pagina
web se publicaran los documentos oficiales del Colegio (PEIL, RIE, etc) y sus modificaciones.

Sistema de reclamos y sugerencias
Esta orientado a canalizar las inquietudes de padres y apoderados que requieran la atencion de
alguna situacion en particular. Para cada situacion se sigue un flujograma establecido.

Entrevistas individuales
Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algiin miembro del
establecimiento, pudiendo ser Docentes, miembros del Consejo de Direccion y Profesionales del
establecimiento.

Si la entrevista es solicitada por algin miembro del establecimiento este deberd comunicarse con
el apoderado via correo electronico o llamada telefonica, indicando solicitud de la reunién, dia y
hora sugeridos para ella.

Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algiin otro miembro del Colegio, distinto de los
docentes, este deberd cumplir estrictamente con el conducto regular establecido en el presente
Reglamento.

Toda entrevista entre el apoderado y algiin miembro del establecimiento deberd ser registrada en

un acta que elaborard el representante del Colegio, la que quedaré en la carpeta individual de la
estudiante, y firmado por ambas partes.
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Reuniones grupales

Corresponden a instancias formales a las que concurren més de un apoderado con Docentes y/o
Directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el
calendario anual de actividades del Colegio.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre alguno de los
organismos representantes de los Padres o Apoderados con autoridades del Colegio, deberan ser
solicitadas con a lo menos cinco dias hébiles de anticipacion, senalando el temario que sera
abordado y las personas que se requieren estén presentes.

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones y con el propdsito de maximizar la eficacia de la
misma, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

V.- REGULACIONES SOBRE PROCESO DE ADMISI()N_ __________________________________________
El proceso de admision al Colegio Trigales del Maipo se adscribe a las normas establecidas por la
ley y normativas vigentes relativas al Sistema de Admision Escolar (SAE). Para aquellos niveles
en que no se prevea su aplicacion, nuestro Colegio se abre para todas las familias que deseen
compartir nuestro Proyecto Educativo Institucional. La apertura de este proceso sera informado a
través de afiches, comunicaciones, circulares y/o por medio de publicaciones en la pagina web del
Sostenedor o del Colegio.

Proceso de Admision:

En cada proceso de admision se informaréan los cursos con vacantes, el nimero de vacantes y el
periodo de postulacion (fechas). Asimismo, se sefialard la fecha en que se publicard la lista de los
admitidos y la fecha para efectuar la matricula. Todo lo anterior de conformidad a la normativa
legal y reglamentaria que estuviere vigente.

Etapas de Matricula:

1.- Completar antecedentes contenidos en ficha de identificacion.

2.- Certificado de Nacimiento.

3.- Reuniones informativas acerca del Proyecto Educativo Institucional.

Tendran prioridad en el proceso:

El orden de prioridad esta dado por el sistema de admision escolar para el afio 2026.

1. Hermanos/as: Tendréan la primera prioridad aquellas postulantes que tengan algin hermana
consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de postular.

2. 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios
por nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica, siempre y cuando el porcentaje de alumnos
prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor al 15%.

3. Hijas de funcionarios(as): Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su padre o madre
realicen labores de forma permanente dentro del establecimiento.

4. Exalumnas: Tendran cuarta prioridad aquellas postulantes que deseen volver al mismo
establecimiento, siempre y cuando no hayan sido expulsados.
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VI REGULACION SOBRE EL UNIFORME EscoLAR -
Seglin se manifiesta en el Proyecto Educativo del Colegio Trigales del Maipo, “El uso del uniforme
escolar y llevar una buena presentacion personal son signos relevantes de este sentido de
pertenencia e identidad, mantiene a las alumnas conectadas entre si y con su colegio. El uso del
uniforme escolar y la presentacion personal de las alumnas infunde en ellas un sentimiento de
orgullo especial, de pertenencia al colegio; ya que les ayuda a identificarse con su colegio, sus
normas y reglamento”.

UNIFORME ESCOLAR

En base al Decreto N° 215/2009 del Ministerio de Educacion. El correcto uso del uniforme es
obligatorio y las prendas del uniforme escolar deben ajustarse a las siguientes caracteristicas
establecidas por el Colegio como uniforme escolar:

Primer ciclo (prekinder a 2° basico)
e Pantalon de buzo completamente azul con el nombre bordado.

Polerdén de buzo del colegio, con insignia y el nombre bordado

Pantalon corto azul

Polera blanca con el cuello y mangas borde azul, con insignia del colegio
Calcetines blancos

Zapatillas blancas

Las nifias deben venir todos los dias con el pelo tomado y limpio

Pinches, cintillos, colets azul marino o blanco.

Delantal cuadrillé azul, abotonado adelante y con nombre marcado, al lado superior
izquierdo.

De invierno (opcional)
e (Chaqueton, parka o polar azul marino.
e Gorro azul marino.

e Todo tipo de accesorios debe ser de color azul marino.

Segundo ciclo en adelante (3° basico a IV° medio)
e Jumper azul marino holgado, de largo justo sobre la rodilla, con insignia al lado
izquierdo del jumper.

Blusa blanca

Corbatin del color oficial del Colegio.

Chaleco de lana azul marino, propios del colegio.
Calcetas azul marino, hasta la rodilla.

Zapato escolar, negro con cordones o velcro.

Delantal cuadrillé azul, abotonado adelante y con nombre marcado, al lado superior
izquierdo.
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e Pelo: Las alumnas deben venir todos los dias con el pelo bien tomado y cara
descubierta. Si usa pinche o cintillo, estos deben ser azules o blancos sin adornos.
Queda estrictamente prohibido el uso de tinturas que alteren el color natural del
pelo.

e No se permitird ningun tipo de maquillaje ni accesorios destacados tales como:
anillos, pulseras, ni ufias pintadas u otros.

e Se prohibe terminantemente, el uso de piercing, tatuajes y expansiones.
De invierno (opcional)
e (Chaqueton, parka o polar azul marino.

e Gorro azul marino.

e Todo tipo de accesorios debe ser de color azul marino.

EDUCACION FiSICA
3° basico a IV® medio
e Pantalon de buzo completamente azul.
e Polerdn de buzo del colegio, con insignia.
e Pantalon corto azul.
e Polera blanca con el cuello y mangas borde azul, con insignia del colegio.
e (alcetines blancos.
e Zapatillas blancas.
e Utiles de aseo.
Optativo
e Jockey azul marino.

Otras consideraciones sobre el uniforme:

e Todo debe venir marcado con el nombre de la alumna.

e Se debe cumplir con estas exigencias desde el primer dia de clases, y durante todo el afio.

e Toda prenda que no corresponda serd retirada y se entregara al apoderado.

e El jumper y uniforme debe ser de talla adecuada, que permita alargarlo cuando sea
necesario.

e La mochila debe ser sin ruedas, sencilla y de tamafo suficiente como para guardar una
carpeta de tamafio oficio.

e Para Educacion Fisica se pide una bolsa tipo morral marcada con el nombre de la alumna.

e Toda presentacion personal incluye las actividades extra programaticas.

e La alumna debera usar el uniforme oficial, excluyendo expresamente del uniforme
escolar toda prenda o accesorio que no forme parte del mismo.

e El uniforme puede ser adquirido en el lugar que el apoderado estime mas conveniente.
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CORRECTA HIGIENE PERSONAL

La correcta higiene personal, es un hébito que representa entre otras cosas el respeto a si misma y
a los demas. Todas las estudiantes deberan presentarse correctamente aseados, mantener ufias
cortas y limpias y pelo limpio.

OBJETOS PERMITIDOS

Las alumnas so6lo podran ingresar al Establecimiento los utiles escolares solicitados por
sus profesoras, prohibiendo lo que no corresponda a las actividades a realizar. El uso de
cuadernos de dibujo no esta autorizado por ser un objeto distractor.

Se prohibe traer dinero y objetos de valor al Colegio.

Las alumnas tienen estrictamente prohibido traer dinero para dulces o golosinas.
Cualquier objeto de valor que porte una alumna sera retirado por la profesora jefe o la
profesora de turno y sera devuelto al apoderado.

No se permite el uso de celulares ni de Smartwatch en ninguna circunstancia dentro de la
jornada escolar. Estos serdn retirados y seran devueltos al apoderado.

Las alumnas no venderan productos de ninguna especie en el Colegio.

Solamente se traeran juguetes u otros al Colegio cuando la profesora los pida para alguna
actividad, o con su autorizacion en algunas circunstancias especiales.

La colacion del recreo debe contener productos nutritivos: yogurt, fruta y en la
proporcion debida. Si para comer necesita cuchara, debera traerla de su casa.

El colegio no se hace responsable por el extravio de objetos dentro del establecimiento.
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VIL.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General
de Educacion. La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que,
como objetivo transversal, estd presente en el curriculum. Este ha sido explicitado en las bases
curriculares de la educacion parvularia y en el marco curricular para la educacion basica y media
y en las Bases Curriculares 2012. Comprometiendo a toda la comunidad educativa, por lo que se
encuentra plasmado en el PEI de nuestro Colegio, unificando criterios y transmitiendo en forma
coherente a los nifios, y jovenes los aspectos formativos que defiende y postula.

7.1.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE
A MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Con el objeto de prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse
enfrentadas nuestras estudiantes, se incorporaran estrategias de capacitacion e informacion a los
diferentes estamentos de la comunidad educativa.

En la recepcion del establecimiento y en secretaria estaran disponibles los contactos de derivacion
a las cuales recurrir de ser necesario o de emergencia, tales como:

Consultorio mas cercano, Carabineros, Ambulancia, Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
Policia de Investigaciones (PDI), Tribunal de Familia de Puente Alto.

El protocolo de actuacion se encuentra en el anexo 1.

7.2.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Como Colegio, se tomaran las medidas necesarias para prevenir hechos de connotacion sexual en
nuestras alumnas. Para lograrlo, se utilizaran estrategias de informacioén y capacitacion para
prevenir hechos de connotacidon sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que
atenten contra la integridad fisica y psicologica de las estudiantes, asi como fomentar el
autocuidado.

Se consideraran agresiones sexuales, aquellas de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de la afectada.
Se puede materializar por cualquier medio, incluyendo los digitales, dentro o fuera del
establecimiento educacional y que le hagan dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion
del colegio.
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El contenido se ajustara a los diferentes miembros de la comunidad educativa, tomando en cuenta
sus particularidades y edad.

En la recepcion del establecimiento y en secretaria estaran disponibles los contactos de derivacion
a las cuales recurrir de ser necesario o de emergencia, tales como:

Consultorio mas cercano, Carabineros, Ambulancia, Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
Policia de Investigaciones (PDI), Tribunal de Familia de Puente Alto.

El protocolo de actuacion se encuentra en el anexo 2.

7.3.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Como colegio debemos velar por una adecuada gestion de situaciones relacionadas con drogas y
alcohol, que afecten a las alumnas. Como comunidad, abordaremos estas situaciones desde una
perspectiva comprensiva e inclusiva, de forma permanente en el tiempo.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo, o
porte de dichas sustancias dentro del colegio o fuera de este, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan las estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa como responsables.

En la recepcion del establecimiento y en secretaria estaran disponibles los contactos de derivacion
a las cuales recurrir de ser necesario o de emergencia, tales como:

Consultorio mas cercano, Carabineros, Ambulancia, Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
Policia de Investigaciones (PDI), Tribunal de Familia de Puente Alto.

El protocolo de actuacion se encuentra en el anexo 3.

7.4-PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar, el colegio dara
cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa educacional en materia de seguridad,
especialmente de las instrucciones dadas por la Superintendencia.

Es proposito del colegio proteger la integridad fisica de las estudiantes, para eso se elabord una
serie de acciones que de forma clara y organizada determina las acciones que se adoptaran frente
a la ocurrencia de un accidente escolar y los responsables de implementarlas.

El protocolo de actuacion se encuentra en el anexo 4.

7.5.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El plan integral de seguridad, ha sido elaborado por el consejo de direccion, e incluye el proceso
de conformacién del comité de seguridad escolar, del consejo escolar y del comité de la buena
convivencia escolar, quienes abordaran los aspectos preventivos y de respuesta que necesite el
establecimiento ante una emergencia.

En el anexo 6, se adjunta el plan integral de seguridad escolar.
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7.6.- PROTOCOLO DE MEDIDAS ESPECIALES DE APOYO PSICOLOGICO Y
ACADEMICO A ESTUDIANTES CON DIFICULTADES GRAVES EN EL AREA DE LA
SOCIALIZACION

El plan integral de seguridad, ha sido elaborado por el consejo de direccion, e incluye el proceso
de conformacién del comité de seguridad escolar, del consejo escolar y del comité de la buena
convivencia escolar, quienes abordaran los aspectos preventivos y de respuesta que necesite el
establecimiento ante una emergencia.

En el anexo 7, se adjunta el Protocolo de medidas especiales de apoyo psicologico y académico a
estudiantes con dificultades graves en el area de la socializacion.

7.7.- PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN PARVULO POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA

El procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada se define en la Resolucion
Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion. Esta resolucion establece el
procedimiento que debe seguir el establecimiento educacional para dar de baja a un parvulo que
se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de 40 dias habiles, sin justificacion
y sin poder contactar a sus tutores legales.

En el anexo 8, se adjunta el Procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada.

7.8.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En el Proyecto Educativo del Colegio Trigales del Maipo, declaramos como sello “la
Infraestructura como herramienta pedagdgica”. Como tal, es propio del colegio mantener todos
sus espacios y recintos en excelentes condiciones de orden y limpieza, considerando la ejecucion
de medidas destinadas a evitar la entrada de vectores y plagas.

Existen procedimientos y personas responsables para el aseo, desinfeccion y ventilacion de los
distintos recintos del colegio para mantener la higiene del material didactico y el mobiliario en
general.

Como comunidad educativa entendemos la importancia del cuidado de la infraestructura y es parte
de los valores que se ensefian en el colegio. Cuidar las cosas, para que todas las podamos disfrutar,
es parte de nuestra educacion.
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VIIL- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

8.1- REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS
El Consejo de Direccion , especificamente la sub directora Académica, elaborara un plan de trabajo
para abordar las diferentes el area técnico — pedagogica. Dentro de €l se definira la modalidad de
supervision pedagogica, la planificacion curricular, la evaluaciéon del aprendizaje y el
perfeccionamiento de las profesoras. Todo con el objetivo de que nuestras estudiantes logren los
objetivos de aprendizaje y logren el desarrollo al maximos de sus capacidades.

De este modo, nuestras profesoras, coordinadoras y Consejo de Direccion trabajan de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacion curricular
mediante la realizacion de tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso educativo.
Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
ensefianza- aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el
monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo
pedagogico: la consideracion de las caracteristicas particulares de los educandos. En este sentido,
el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus
estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como
de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

8.2.- REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

El Colegio posee un Reglamento de Promociéon y Evaluacion respetuoso de la normativa vigente
y difundido a la comunidad al momento de matricular, a fin de resguardar el derecho de las
estudiantes a ser evaluadas y promovidas de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. El que
se ajusta a las normas minimas nacionales vigentes sobre evaluacion y promocion en cada uno de
los niveles y modalidades educativas especiales. Considerando reglas especiales para aquellas
nifias que requieran una evaluacion diferenciada, de acuerdo a la normativa vigente.

8.3.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
Se entiende por salida pedagégica toda actividad que en virtud de la programacién y planificacion
curricular anual implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la Region
Metropolitana, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector
determinado y ampliar su acervo cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagogicas
constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y habilidades de
las alumnas, en los distintos subsectores. Estas salidas podran tener una duracion de horas o
jornadas completas, de lunes a viernes. Es importante sefialar en este ambito que como
establecimiento educacional no promovemos ni auspiciamos los “Paseos de Fin de Afio” ni “Giras
de Estudios” dentro del periodo lectivo de las alumnas.

El protocolo que regula las salidas pedagdgicas se encuentra en el anexo 5.
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8.4.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES
Y EMBARAZADAS

Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes del Colegio Trigales, tienen los mismos
derechos que las demds alumnas en relacion a su ingreso y permanencia en el colegio. No pueden
ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion,
la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspension u otra similar.

El embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de jornada de
clases o0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en
un certificado otorgado por un profesional competente.

La direccion del establecimiento educacional otorgara las facilidades académicas necesarias para
que las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad asistan regularmente
durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal
periodico, como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad
requiera el lactante.

Las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen
las demas alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas
que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

Toda alumna embarazada podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse
por ello. Para ello deberd avisar a la docente a cargo y reincorporarse a la actividad pedagogica en
cuanto pueda.

Se autorizara a toda alumna embarazada a hacer uso de la biblioteca durante los recreos para evitar
estrés o posibles accidentes.

Las alumnas embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo
a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o
eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del sub sector de educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto) y en casos calificados por el médico, podran
eximirse por un periodo superior.

Las alumnas que sean madres y que deban alimentar a su hijo(a) podran decidir el horario de
alimentacion, que serd como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Este
horario debe ser comunicado oficialmente a la Directora durante la primera semana del ingreso de
la alumna.
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Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de
evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del establecimiento
educacional.

Sin Perjuicio de los indicado en el articulo anterior, serd la Subdirectora Académica en conjunto
con la psicologa del establecimiento las encargadas de otorgarles las facilidades académicas,
incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de la alumna y de brindar
apoyos pedagogicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por las docentes y en el
que podran colaborar sus compaifieras de clases.

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas
cuando se presente certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar,
la Directora resolvera su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en
los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos del 1999 y 83 de 2001.

Es deber del colegio, acceder periddicamente al sistema que lleva para estos efectos la JUNAEB
en su pagina web, respondiendo la encuesta solicitada con la informacion de las alumnas
adolescentes embarazadas y/o que son madres y que se encuentran matriculadas en su
establecimiento.

El colegio se compromete a indicar a las alumnas embarazadas y madres, que existen una serie de

organismos estatales dedicados a entregar apoyo. Asitambién, velard por que la alumna tenga los
apoyos familiares necesarios para esta etapa.
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IX.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
9.1.-DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE
LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LAS ACCIONES U
OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS, GRADUANDOSE DE
ACUERDO A SUMENOR O MAYOR GRAVEDAD

El Colegio debe velar por la sana convivencia escolar para cumplir su mision. Se sanciona toda
conducta de quien lesione la convivencia escolar. Las conductas prohibidas se denominaran de
modo genérico “faltas”, las cuales se clasifican segln el grado que corresponda en leves, menos
graves, graves y gravisimas. Cabe aclarar, que toda sancion a una falta determinada tiene como fin
exclusivo la formacion integral de la alumna (sancion formativa).

CONDUCTAS DE LOS APODERADOS CLASIFICADAS SEGUN SU GRAVEDAD

Se consideraran Faltas Leves, entre otras, las siguientes:
a) Impuntualidad en la hora citada a las entrevistas.
b) Un tono de voz intimidante hacia cualquier miembro de la comunidad escolar.
c) Comentarios mal intencionados hacia otros apoderados o personal del colegio.
d) Comercializar dentro del colegio cualquier tipo de sustancia, articulo, bebida o alimento,
sin estar expresamente autorizado(a) para ello.
e) Conductas similares a las descritas anteriormente.

Se consideraran Faltas Graves, entre otras, las siguientes:

a) Proferir insultos o garabatos o hacer gestos groseros hacia otros apoderados o personal
del colegio.

b) Agredir verbal o psicoldégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Amedrentar, amenazar, intimidar, hostigar o burlarse de cualquier miembro de la
comunidad educativa de forma personal o por un medio cibernético.

d) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier imagen que atente contra
la honra de algin miembro de la comunidad educativa.

e) Incumplir con los acuerdos, compromisos o medidas previamente establecidos y
aceptados con el establecimiento educacional, ya sea en reuniones, entrevistas, planes
de apoyo, compromisos de convivencia u otras instancias formales definidas por el
colegio, afectando el adecuado acompafiamiento del proceso educativo y formativo de
la estudiante.

Se consideraran Faltas Muy Graves, entre otras, las siguientes:

a) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un miembro de la
comunidad educativa.

b) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohoélicas o sustancias ilicitas.

c) Ingresar al colegio bajo los efectos del alcohol, drogas o cualquier otro estupefaciente.

d) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios, u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o de apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.
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e) Exponer, difundir o compartir, de manera presencial o a través de medios digitales y
redes sociales, informacion, imagenes, registros audiovisuales o datos personales y/o
sensibles de una estudiante o algin miembro de la comunidad educativa, sin la debida
autorizacion, involucrando a otros miembros de la comunidad educativa (estudiantes,
apoderados, funcionarios o docentes), vulnerando su dignidad, privacidad y derecho a la
proteccion de su identidad.

f) Persistir reiteradamente en el incumplimiento de medidas, normas, acuerdos o
compromisos formales establecidos con el establecimiento educacional, pese a haber
sido advertido y acompafiado previamente por el colegio, desatendiendo las
orientaciones entregadas y afectando de manera significativa el adecuado desarrollo del
proceso educativo, formativo y de convivencia escolar de la estudiante y de la
comunidad educativa.

CONDUCTAS DEL PERSONAL DEL COLEGIO CLASIFICADAS SEGUN SU
GRAVEDAD

Se consideraran Faltas Leves, entre otras, las siguientes:

a) Impuntualidad en la hora de llegada a clases, actividades académicas, actos propios de
la institucion o actividades en representacion de ella.

b) Transgresion en el cuidado de la higiene y presentacion personal.

c¢) Mantener encendidos los teléfonos celulares en horas de clases, actividades de
aprendizaje y/o reuniones de padres.

d) Transgresion de compromiso con el buen uso, cuidado y mantencion de materiales y
con el aseo en los lugares de uso comun.

e) Comercializar dentro del colegio cualquier tipo de sustancia, articulo, bebida o
alimento, sin estar expresamente autorizado(a) para ello.

Se consideraran Faltas Graves, entre otras, las siguientes:

a) Realizar transgresiones leves en forma reiterada semestralmente, salvo el caso de la
impuntualidad que lo serd por méas de cuatro (4) veces en la hora de llegada a clases,
actividades académicas, actos propios de la institucion o actividades en representacion
de ella, reuniones de padres, entrevistas a padres.

b) Faltar a un compromiso u obligacion.

c) Retirarse del nivel o del colegio en horario lectivo sin la autorizacion correspondiente.

d) Amenazar, intimidar y/o agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

e) Realizar acciones formales o informales que provoquen o induzcan a actitudes
discriminatorias a la diversidad de tipo, sexual, religiosa, raza, social u otras.

f) Realizar acciones formales o informales obscenas o que provoquen o induzcan a
actitudes y/o actos de igual indole.

g) Negarse a cumplir, acatar y obedecer 6rdenes emanadas o impartidas por autoridades,
docentes y asistentes de la educacion, dadas en un marco de respeto.

h) No respetar valores y simbolos patrios.

i) Insultar o golpear a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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i) Uso no autorizado o apropiacion de bienes de los integrantes de la comunidad
educativa.
k) Manipular sin autorizacidn libros de clases.

Se consideraran Faltas Muy Graves, entre otras, las siguientes:

a) Realizar una transgresion grave por mas de una vez, o cuando la conducta de
transgresion sea calificada de muy grave en la instancia competente.

b) Vulnerar de palabra o hecho el prestigio u honra de la Institucion o de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

c) Adulterar y/o falsificar documentos: Libros de clases, certificados o cualquier otro
documento de caracter oficial del colegio.

d) Apropiarse de objetos o elementos materiales e intelectuales dentro de la Comunidad
Educativa y/o inducir a otros a esta accion o a la complicidad del silencio.

e) Destruir total o parcialmente, en su estructura o capacidad de funcionamiento, la
propiedad publica o privada.

f) Portar o utilizar armas de cualquier tipo u otros elementos que pongan en riesgo la
seguridad fisica propia o de otras personas.

g) Toda actitud del personal fuera del establecimiento que afecte o deteriore la imagen del
colegio, tales como: vocabulario grosero, rifias, embriaguez, consumo de alcohol en la
via publica, actitudes refiidas con la moral y cualquier accién que atente contra la
dignidad de las personas.

h) Tomar el nombre de funcionarios y/o autoridades del Establecimiento para cometer
infracciones o inducir a ellas.

i) Cualquier agresion fisica, psicoldgica, por medio de Internet, mensajes de texto via
celular u otros a cualquier miembro de la comunidad educativa.

i) Que el apoderado agreda fisica o verbalmente a la educadora u otro miembro de la
Comunidad Educativa.

k) Mantener conductas de hostigamiento, amenazas, matonaje y/o bullying entre
integrantes de la comunidad educativa.

l) Participar, distribuir, exhibir, elaborar o difundir material audiovisual o grafico de
caracter sexual y/o que atente contra la moral y buenas costumbres y que afecte la
integridad fisica, sicoldgica y moral de las personas.

CONDUCTAS DE LAS ESTUDIANTES CLASIFICADAS SEGUN SU GRAVEDAD

Se consideraran FALTAS LEVES:

Las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, sin que lleguen a producir dafio
fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad.

Al incurrir el estudiante en una falta leve, la profesora jefa y/o de asignatura debe actuar
formativamente a través de una conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y
asi evitar la reiteracion de la falta, aplicando la medida de didlogo personal o grupal segin
corresponda. Siempre debe dejar registro de la falta como una anotacion escrita en el Libro de
Clases, e informar al apoderado en forma escrita.

En la conversacion formativa la profesora debe explicarle a la alumna que la reiteracion de la
falta se transforma en una falta grave.
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Se aplican medidas formativas y/o reparadoras: segtin punto 9.2 DESCRIPCION DE LAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.
Se aplica medida disciplinaria: anotacion en el libro de clases.

Faltas LEVES, a modo de ejemplo:

1. Llegar atrasada a clases u otras actividades.

2. Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre, durante menos de 20
minutos.

3. No usar uniforme escolar en todas las actividades que se realicen en el establecimiento,
asi como tener una presentacion personal descuidada dentro del Colegio. (clases,
reforzamiento, talleres, representacion del Colegio fuera del recinto, realizacion de
tareas y/o trabajos de investigacion).

4. No justificar inasistencia a clases o atrasos.

5. No presentar firmadas por el apoderado, las circulares o documentos que lo requieran.

6. Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado
de ellas.

7. No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al
Colegio.

8. No trabajar en clases.

9. Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura.

10. No traer su Agenda Escolar.

11. Deambular por el establecimiento sin justificacion.

12. Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

13. Hacer uso de bienes ajenos, dafar o destruir pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa.

14. Mantener conversaciones digitales sobre compaiieras, utilizando un lenguaje poco
cuidadoso o indiscreto, que genere malentendidos o conflictos

15. Compartir comentarios, memes o contenidos digitales ambiguos sobre una compafiera
que puedan resultar incomodos o inapropiados que derive en conflictos interpersonales
o tensiones entre compafieras que luego impacten la convivencia escolar.

16. Incorporar a una compafiera en conversaciones, grupos o cadenas digitales sin su
consentimiento previo, cuando ello genere incomodidad o molestia.

17. No respetar acuerdos de uso responsable de pantallas y redes sociales establecidos por
el colegio.

18. Revisar libro de clases sin autorizacion.

19. Burlarse y poner sobrenombre a una compaiiera.

20. No acatar 6rdenes de la profesora y normas establecidas por el grupo.

21. Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

22. Vender cualquier tipo de productos dentro del establecimiento.

Se consideraran FALTAS GRAVES, las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.
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Al incurrir la estudiante en una falta grave, la profesora jefa y/o de asignatura debe informar a
la coordinadora de ciclo, quien aplica medidas formativas y/o reparadoras de manera inmediata.
Informar al comité de convivencia escolar.

Profesora jefe y/o asignatura deja registro en el libro de clases e informa de manera escrita o
personal al apoderado dependiendo de la gravedad de la falta.

El comité evaltia la aplicacion de medidas disciplinarias, como carta de compromiso, suspension
o advertencia de condicionalidad.

Sélo si la falta pone en riesgo la integridad fisica o psicologica suya o de algin otro miembro
de la comunidad, se puede aplicar una suspension hasta por un plazo méximo de 5 dias.

La definicion de falta grave a partir de la reiteracion de las faltas leves sera definida por la
profesora jefe en conjunto con la coordinadora y comité de convivencia escolar.

Se aplican medidas formativas y/o reparadoras: segtin punto 10.2 DESCRIPCION DE LAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.
Se aplica medida disciplinaria: puede ser anotacion en el libro de clases, reflexion después del
horario de clase, carta de compromiso, suspension de clases, advertencia de condicionalidad.
Faltas GRAVES, a modo de ejemplo:

1. Cualquier falta leve si ésta se manifiesta reiterativamente, en un periodo de tiempo
definido. Seglin apartado FALTAS LEVES (pag.38)

2. Atentar contra la integridad fisica (pelea con golpes) y psicologica de algun miembro
de la comunidad escolar.

3. Realizar amenazas verbales.

4. Copiar en cualquier tipo de evaluacion o adulterando los trabajos. En el caso especifico
de copiar en prueba, se procederd segun se indique en el Reglamento de Evaluacion y
Promocion.

5. Lanzar objetos tales como: plumdn, borrador, cuadernos, lapices u otros, faltando el
respeto a las personas e interrumpiendo el normal desarrollo de la clase.

6. Ausentarse de clase durante 20 minutos o mas, o del Colegio sin previa justificacion o
autorizacion del apoderado.

7. No asistir a actos de representacion civica u otras ceremonias del colegio.

8. Danar especies del entorno y/o dependencias del Colegio, como edificio, mobiliario,
materiales, jardin, etc.

9. Mostrar y/o promover un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y
principios inculcados en nuestro PEI.

10. Registrar (fotografiar, grabar audio o video) a una compaiiera sin su consentimiento
mediante dispositivos digitales, cuando ello vulnere su privacidad, dignidad o bienestar.

11. Difundir, compartir o publicar por cualquier medio digital contenido (iméagenes, audios,
videos o mensajes) relacionado con una compafiera sin autorizacidon, generando
exposicion, humillacion, hostigamiento o dafilo emocional.

12. Utilizar plataformas digitales, redes sociales o aplicaciones de mensajeria para emitir
mensajes ofensivos, burlas, amenazas, rumores o comentarios descalificadores dirigidos
a una o mas compaieras, afectando la convivencia escolar.

13. Crear, participar o mantener espacios digitales (grupos, cuentas o perfiles) cuyo
proposito sea excluir, ridiculizar o dafiar la imagen de una compafiera o de un grupo de
compafieras.

14. Manipular o alterar contenido digital (imagenes, audios o videos) de una compaiera con
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el objetivo de enganar, desacreditar o menoscabar su honra.

15. Mostrar poco respeto a los simbolos patrios e institucionales,

16. Hacer mal uso de la informacion de Internet disponible en el Colegio.

17. Maltratar o destruir el material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

18. Ser irrespetuoso con sus profesoras, directivas, pares y personal en general.

19. Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.

20. Mentir o engafiar sin reconocer sus faltas.

21. Incumplir con los acuerdos, compromisos o medidas previamente establecidos y
aceptados con el establecimiento educacional, ya sea en reuniones, entrevistas, planes
de apoyo, compromisos de convivencia u otras instancias formales definidas por el
colegio.

22. Hacer uso de celulares, reproductores de musica y similares dentro del colegio y en
actividades extracurriculares.

23. Conductas similares a las descritas anteriormente.

Se consideran FALTAS MUY GRAVES, las actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito, o actos que afecten gravemente la
convivencia escolar o al Proyecto Educativo. A modo ejemplar:

Cuando se incurre en una falta muy grave, la profesora jefe y/o asignatura debe aplicar medidas
formativas y/o reparatorias y dejar registro en el libro de clases.

El comité de convivencia escolar cita al apoderado para informar la situacion y los plazos de
aplicacion de la medida disciplinaria. La alumna serd suspendida si pone en riesgo su integridad
y/o la de los deméas miembros de la comunidad educativa mientras dure la investigacion
(méximo 5 dias).

El comité de convivencia escolar debe realizar la investigacion correspondiente. Una vez
recopilada la informacion, se presenta al equipo de profesoras del curso quienes propondran a
la Directora del establecimiento la medida disciplinaria a aplicar, la cual puede corresponder a
“condicionalidad”, “no renovacion de matricula” o “cancelacion de matricula”.

Se aplican medidas formativas y/o reparadoras: segtin punto 9.2 DESCRIPCION DE LAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.
Se aplica medida disciplinaria: puede ser condicionalidad, no renovacion de matricula,
cancelacion de matricula.

Faltas MUY GRAVES, a modo de ejemplo:
1. Cualquier falta grave si ésta se manifiesta reiterativamente, en un periodo de tiempo
definido. Seglin apartado FALTAS GRAVES (pag.39)
2. Exponerse asimismo y/o a otros, a riesgos fisicos y psicolégicos dentro y fuera del
establecimiento.
Realizar amenazas con cualquier elemento.
Salir del establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar.
Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases.
Apropiarse de bienes de funcionarios del colegio y/o del colegio sin su consentimiento
Adulterar o falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clase, actas y otros).

N nAEWw
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8. Hurtar pruebas y/o material significativo del colegio aplicadas o por aplicar.

9. Participar u organizar actos vandalicos fuera o dentro del Colegio.

10. Faltar a la moral y actuar de manera que dafie el prestigio o imagen del Colegio.

11. Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del establecimiento educacional
que no sean acordes al contexto formativo del colegio y que afecten la convivencia
escolar.

12. Incurrir en conductas de caracter sexual inadecuadas o explicitas dentro del
establecimiento educacional, ya sea de manera individual o con otras personas.

13. Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y/o del Proyecto
Educativo Institucional dentro del Colegio, y/o que atenten contra la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad. Se considerara como un agravante de esta
situacion, su publicacion en medios masivos como internet.

14. Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial o tecnologias digitales para suplantar la
identidad de una compafiera, apoderado o funcionario del establecimiento, haciéndose
pasar por ella en plataformas digitales, con consecuencias graves para su reputacion,
seguridad o relaciones dentro de la comunidad educativa.

15. Crear o difundir deliberadamente contenidos falsos o engafiosos generados mediante
Inteligencia Artificial (textos, audios, iméagenes, videos o perfiles) atribuyendo hechos,
dichos o conductas inexistentes a una compafera o a un miembro de la comunidad
educativa, generando un dafio grave y sostenido.

16. Emplear dispositivos digitales o recursos tecnoldgicos para amenazar, extorsionar o
coaccionar a una compafiera o adulto de la comunidad educativa, utilizando
informacion real o artificialmente generada como medio de presion.

17. Acceder, vulnerar o intentar vulnerar cuentas digitales, plataformas, correos
electronicos o dispositivos de una compafiera o de un miembro de la comunidad
educativa, sin autorizacion, con fines de dano, control o exposicion.

18. Organizar, promover o liderar conductas digitales altamente dafinas, utilizando
celulares, redes sociales o herramientas de Inteligencia Artificial, que afecten
gravemente la seguridad, integridad psicoldgica o el clima de convivencia del
establecimiento, aun cuando dichas acciones se realicen fuera del recinto escolar.

19. Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, droga o
estupefacientes en actividades del Colegio, sean éstas en el recinto escolar, paseos de
curso, o actividades en nombre del Colegio.

20. Introducir al Colegio o portar armas de fuego o objetos peligrosos tales como:
instrumentos punzo cortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimogenos, pistolas de
aire y otros de similar naturaleza.

21. Danar premeditadamente la infraestructura del Colegio.

22. Persistir reiteradamente en el incumplimiento de medidas, normas, acuerdos o
compromisos formales establecidos con el establecimiento educacional, pese a haber
sido advertido y acompafiado previamente por el colegio, desatendiendo las
orientaciones entregadas y afectando de manera significativa el adecuado desarrollo del
proceso educativo, formativo y de convivencia escolar de la estudiante y de la
comunidad educativa.

23. Conductas similares a las descritas anteriormente.
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9.2.- DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Las sanciones para ser formativas, reparadoras y efectivas, deben ser coherentes con la falta y se
aplicaran dejando constancia de la conducta inadecuada, y por otra parte realizando la reparacion
acordada. Las sanciones forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que las
estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de
ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Se aplicaran medidas disciplinarias a la estudiante que transgrede las normas del Reglamento
vigente en el Colegio. Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad pedagdgica de fortalecer
el sentido de responsabilidad de las estudiantes. Es por ello que, en todo momento y situacion, la
aplicacion por parte de algin integrante del Colegio de cualquier medida debe considerar que:

1. Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria.

No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad personal
de la estudiante.

3. Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexion acerca de lo realizado
por parte de la estudiante, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su
vida y la sociedad.

4. La imposicion de las correcciones previstas en estas normas, respetardn la
proporcionalidad con la conducta de la estudiante y deberd contribuir al mejor desarrollo
de su proceso educativo.

5. Los organos competentes para la elaboracion de expedientes o para la imposicion de
correcciones, deberan tener en cuenta la edad de la estudiante, tanto en el momento de
decidir su incoacidén o sobreseimiento, a efectos de graduar la aplicacion de la sancion
cuando proceda.

6. Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales de la estudiante
antes de resolver el procedimiento a aplicar. A estos efectos, se podran solicitar los
informes que se estimen necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso,
a los padres o a los representantes legales de la estudiante o a las instancias publicas
competentes, la adopcion de las medidas necesarias.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion, debiendo tenerse presente
que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes, sera
resuelta por el equipo directivo del Colegio con las asesorias que este estamento considere
necesarias, siempre bajo los principios de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, y en
consistencia con el PEI y el debido proceso escolar.

Medidas Formativas:
1. Dialogo personal pedagégico y correctivo: procede cuando la estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o
no respetar las normas establecidas. Seran las profesoras, profesionales del Colegio o
miembros del Consejo de Direccion quienes adviertan a la estudiante en forma verbal
acerca del efecto de su conducta deficiente y la instaran a que reflexione y enmiende su
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actuar. Si la situacion persiste, se conversara con la alumna y su apoderado, y se les enviara
un trabajo para que reflexionen sobre la conducta en cuestion y distintas formas de
solucion. Este trabajo sera presentado frente al curso.

2. Dialogo grupal pedagdgico y correctivo: procede cuando las actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respetar las normas
establecidas, han sido cometidas por un grupo de estudiantes. Seran las profesoras,
profesionales del establecimiento o miembros del Consejo de Direccion quienes adviertan
al grupo de estudiantes en forma verbal acerca del efecto de su conducta deficiente y las
instaran a que reflexionen y enmienden su actuar.

3. Tiempo fuera del aula: es una medida formativa orientada a la autorregulacion y
aprendizaje social de las nifas en el primer ciclo (Pk a 2° basico), quienes requieren de
técnicas pedagdgicas que los ayuden a comprender y reflexionar sobre los actos que
realizan. Es por ello que la técnica de tiempo fuera consistird en que acompanado de la
asistente saldré de la actividad por un breve espacio de tiempo, una vez que la alumna esté
en condiciones vuelve a retomar la actividad.

4. Realizacion de una reflexion oral y/o escrita por parte de la estudiante, orientada a la toma
de conciencia sobre la conducta realizada, sus consecuencias y las formas de reparacion y
prevencion, la cual podré ser desarrollada en el establecimiento educacional o enviada para
ser completada en el hogar, segun lo determine el colegio.

5. Bitacora del cambio: Durante una semana debe completar una bitdcora personal de
emociones, impulsos y reacciones en clases. La bitdcora se entrega todos los dias a la
encargada de convivencia o profesora jefe para que sea revisada. Al final de la semana,
debe presentar una conclusion oral o escrita 2.

6. Entrar al colegio a las 8:00 am en vez de 8:30 con el fin de reflexionar con un adulto y el
apoderado sobre su comportamiento y realizar compromiso para mejorar su conducta:
Busca generar un espacio de reflexion temprana, involucrando al estudiante, un adulto del
colegio y el apoderado, para analizar el comportamiento y establecer compromisos de
mejora.

Medidas Reparadoras:

Consideracion de instancias reparatorias:
Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de las estudiantes. Pueden ser de reparacion del dafio causado o de servicio
a la comunidad.

Medidas de reparacion del dafio causado:

En la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. El punto de partida de toda medida de reparacion es el reconocimiento de
haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de dialogo mediada por un
adulto, la accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, ya que la obligatoriedad la
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hace perder su sentido, el cual es la responsabilizacion del acto.
Las medidas de reparacion pueden ir desde:

- disculpas privadas,

- disculpas publicas,

- restitucion de un bien,

- devolucion de un bien,

- servicio a la comunidad en conjunto con el apoderado,

-y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

Servicios en beneficio de 1a comunidad:

Implica la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en
hermosear dependencias del Colegio, arreglar algun sector o lugares, asear determinadas
salas, o similares.

1. Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a
la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: Ordenar o limpiar algun espacio del Colegio como patios, pasillos,
gimnasio, comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar
a las estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, entre
otros. Esta medida se puede aplicar tanto dentro como fuera del horario escolar.

2. Servicio pedagégico: contempla una accion en tiempo libre (recreo o fuera de la jornada
de clases) de la estudiante que, asesorada por una docente, realiza actividades como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de
una profesora en la realizacion de una o mas clases, seglin sus aptitudes, clasificar textos
en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.
También puede ser trabajo académico de la estudiante que le permita recuperar los
conocimientos que no ha adquirido por no cumplir con el reglamento del colegio.

Medidas Disciplinarias:

1. Anotacion escrita en el libro de clases: se aplica cuando una estudiante manifiesta un
comportamiento inadecuado o perturbador que dificulta seriamente el desarrollo de una
clase, o por incumplimiento reiterado de las normas establecidas. Todas las faltas leves,
graves y muy graves debe ser consignada en el Libro de Clase, la que serd de suma
importancia para una futura toma de decisiones. La profesora jefa, de asignatura o el comité
de convivencia escolar, segun la gravedad de la falta, lo comunicara al apoderado a través
del correo electronico.

2. Recreo acompafiado de un adulto: Consiste en que el estudiante pase el tiempo de recreo

bajo la supervision de un adulto, de esta manera no restringes el recreo pero si la libertad
para jugar o estar donde a ella le gustaria.
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3. Tiempo de trabajo después de la jornada: se aplica cuando una estudiante realice una
falta o acumulacion de anotaciones negativas. De acuerdo al criterio de la profesora jefe,
coordinadora de ciclo y encargada de convivencia escolar, la alumna debera quedarse
después de la jornada haciendo un trabajo de reparacion académico o formativo.

4. Pérdida de privilegios: se aplica cuando una estudiante presenta una acumulacion de
conductas inadecuadas, manifestando un patron de conducta deficiente, o frente a una falta
grave. De acuerdo al criterio de la profesora jefe, coordinadora de ciclo y encargada de
convivencia escolar, la alumna no podra asistir a talleres o actividades extraprogramaticas,
salidas pedagodgicas o cualquier otra actividad establecida.

5. Media jornada de silencio formativo: Durante media jornada debe permanecer en silencio
junto a un adulto realizando una actividad formativa en donde se de espacio6 para que piense
en su error y reflexione. Tendra recreo diferido y al finalizar la media jornada debera
entregar una carta a encargada de convivencia escolar con sus reflexiones (posibilidad de
extencion segiin comportamiento de la estudiante ese dia).

6. Cambio de curso por un periodo concreto de tiempo: Traslada al estudiante a otro curso por
un tiempo determinado segin gravedad (una mafiana, un dia, una semana) como
consecuencia de una falta, buscando separarlo del contexto probleméatico y fomentar la
reflexion

7. Firma diaria de hoja de compromisos ante direccion: Requiere que el estudiante se presente
diariamente ante la direccion o encargada de convivencia para firmar una hoja con
compromisos de conducta, estableciendo un control y seguimiento de su comportamiento.

8. Carta de Compromiso: se aplica cuando la estudiante presenta una acumulacion de faltas
graves. Se aplicara por el comité de convivencia escolar cuando la gravedad de la falta lo
amerite. Es una advertencia para que la estudiante enmiende su conducta, en el que deberan
quedar registrados los compromisos que adquiere la estudiante para modificar su
comportamiento. El apoderado serd citado para ser informado de la aplicacion de esta
sancion. El documento firmado debera quedar guardado en la carpeta individual de la
alumna.

9. Suspension de clases: se aplica cuando la estudiante presenta una falta muy grave, cuando
no ha cumplido con los compromisos de la anotacion en el libro de clases o carta de
compromiso, o cuando se considere que su presencia en el establecimiento haya dafiado o
dafie su bienestar y/o el del grupo. La suspension sodlo podra ser de hasta 5 dias habiles,
renovables por un periodo en caso de extrema justificacion. Esta medida se aplicara cuando
una estudiante, por falta grave o muy grave y/o después de haber permanecido el tiempo
reglamentario con una condicionalidad, haya cometido una nueva falta grave o muy grave,
transforméandose en un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa. Esta estudiante tendrd un programa de pruebas en horario
distinto al de sus compafieras evitando asi un dafio al normal quehacer escolar y/o la sana
convivencia del grupo curso. La Directora en conjunto con el comité de convivencia escolar
citard a la alumna y apoderado para informar de la medida. Se dejara copia escrita y firmada
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por la estudiante, apoderado y Directora referente a los compromisos asumidos y a la
sancion de suspension.

10. Advertencia de Condicionalidad: es el Gltimo paso antes de la condicionalidad, se aplica
cuando la estudiante presenta una falta grave o muy grave o cuando no ha cumplido con
los compromisos de la amonestacion escrita y/o suspension de clases. Es propuesta por el
comité de convivencia escolar siendo analizada a cabalidad por el Equipo de Profesoras y,
las asesoras que esta entidad colegiada considere necesarios. La Directora del
establecimiento es quien finalmente aprueba esta sancion. La subdirectora de formacion en
conjunto con la profesora jefe y la Coordinadora determinardn las medidas de apoyo
pedagbgico o psicosocial que requiere la estudiante para evitar cometer las mismas faltas y
mejorar su situacion en el establecimiento.

11. Condicionalidad: se aplica por incumplimiento reiterado del compromiso contraido al
momento de la matricula, lo que debe estar debidamente registrado en el Libro de Clases o
por una falta muy grave. El Equipo de Profesoras junto al Comité de convivencia escolar,
propondran a la Directora la medida, quien la ratificard o rechazara.

El apoderado sera citado por la Directora para analizar la situacion de la estudiante con
respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada. La Subdirectora de
Formacion en conjunto con la profesora jefe y la Coordinadora determinaran las medidas
de apoyo pedagogico o psicosocial que requiere la estudiante para evitar cometer las
mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento.

Se dejaré copia escrita y firmada por la estudiante, apoderado y Directora referente a los
compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta. La Condicionalidad
implica una posible NO RENOVACION de Matricula de la estudiante, por no ajustarse su
conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio. La condicionalidad
debe ser revisada a fin de cada trimestre pudiendo prorrogarse.

Casos de faltas graves pueden ameritar condicionalidad, sin haber cumplido los pasos
anteriormente enunciados. Para ello serd el Equipo de Profesoras, en su caracter de estamento
consultivo, quien propondré a la Directora la aplicacion de la misma. La decision de aplicar la
sancion es prerrogativa de la Directora.

12. Cancelacion o no renovacion de matricula:

La medida de cancelacion o no renovacion de matricula se aplicard, preferentemente, al término
del afio escolar, a aquellas estudiantes cuyo comportamiento sea calificado como de caracter muy
grave, de acuerdo con las causales establecidas en el presente Reglamento Interno, y que afecte
gravemente la convivencia escolar.

De manera excepcional, esta medida podré aplicarse durante el transcurso del afio lectivo cuando
la conducta de la estudiante atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de algun
miembro de la comunidad educativa. En ninglin caso podra ejecutarse en un periodo del ano que
imposibilite a la estudiante matricularse en otro establecimiento educacional.
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Esta medida s6lo podré adoptarse una vez cumplido un procedimiento previo, racional y justo,
que garantice el debido proceso, y que considere, al menos, las siguientes etapas:

1.

Representacion previa a los apoderados:

La directora o subdirectora informara formalmente al padre, madre o apoderado la
inconveniencia de las conductas de la estudiante, advirtiendo la posible aplicacion de
medidas disciplinarias como la cancelacion de matricula o expulsion.

Implementacion de medidas de apoyo:

Se deberan haber aplicado medidas de apoyo pedagogico, psicopedagogico y/o
psicosocial, orientadas a favorecer el cambio de conducta, dejando registro de su
implementacion y seguimiento. Asimismo, se deberd constatar que dichas medidas no
han sido efectivas o no han sido cumplidas por la estudiante.

Instancia previa al inicio del procedimiento sancionatorio:

Antes de iniciar formalmente el proceso sancionatorio, el apoderado y/o a la estudiante
tendra la posibilidad de presentar sus descargos o antecedentes con un plazo de 2 dias
habiles, con el fin de revisar la situacion y evaluar alternativas formativas antes de
adoptar una medida disciplinaria de mayor gravedad.

Inicio del procedimiento sancionatorio:

En caso de persistir las conductas, se dara inicio formal al procedimiento, informando a
través de una entrevista los hechos, las normas infringidas y la posible sancion a aplicar.
Derecho a descargos:

Una vez iniciado el procedimiento, el apoderado y/o la estudiante podran presentar
descargos, antecedentes y medios de prueba dentro de un plazo de 2 dias habiles luego de
que se les informe la posible sancion a aplicar.

Resolucion de la medida:

La decision de cancelar o no renovar la matricula sera revisada junto al consejo escolar y
convivencia escolar y serd enviada a través de mail al consejo de direccion, quienes seran
las inicas que podran adoptar esta medida, mediante resolucion fundada y por escrito, la
cual debera ser notificada formalmente al apoderado a través de una reunion con plazo a
5 dias habiles luego de haber tomado la decision.

Derecho a solicitar reconsideracion:

El apoderado podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias
hébiles desde su notificacion.

Revision de la reconsideracion:

En caso de solicitarse reconsideracion, el Director debera someter la decision a consulta
del Consejo de Profesores y convivencia escolar, instancia que debera revisar los
antecedentes y pronunciarse por escrito. Posteriormente, el Director resolvera
fundadamente, considerando dicho pronunciamiento con un plazo de 10 dias luego de la
solicitud de reconsideracion.

En ningun caso la cancelacion de matricula podra fundarse en razones de caracter
socioecondmico, rendimiento académico o necesidades educativas especiales de la estudiante.

Finalmente, una vez aplicada la medida de cancelacion de matricula o expulsion, la estudiante no
podré postular ni reincorporarse al establecimiento por un periodo minimo de dos afios, contados
desde la fecha de ejecucion de la medida.
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9.3.- LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA
APLICACION DE LAS MENCIONADAS MEDIDAS Y LAS INSTANCIAS DE
REVISION CORRESPONDIENTE

Ocurrida una falta, las estudiantes implicadas tendran derecho a ser escuchadas con el fin de aplicar
las normas de modo responsable y justo. Al mismo tiempo, se informard a quién corresponda:
estudiantes, apoderados involucrados, profesoras y Direccion del Colegio.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo de la
estudiante que incurra en ella. Por lo que, para una misma falta no necesariamente correspondera
la misma sancion.

Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales de la
estudiante, su edad, contexto y motivacion antes de aplicar cualquier procedimiento de correccion
de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta de la estudiante y, teniendo presente
que, cualquier medida correctiva antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la
persona.

La estudiante debera asumir el cumplimiento de la medida formativa, sancion que corresponda y
la reparacion de la falta.

La profesora jefa y el comité de convivencia escolar, supervisaran el cumplimiento de estas
sanciones, asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la
reparacion que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

En nuestro Colegio queremos significar los limites con normas claras y sanciones reparadoras que
sean consecuencia de las transgresiones a éstas. Un conjunto de normas que han sido consensuadas
y socializadas con todos los estamentos del Colegio. Se utilizan para analizar las mejores medidas
a aplicar en cada caso criterios ponderadores que pueden ser atenuantes y/o agravantes, dado que
se entiende que cada caso es particular.

ATENUANTES
Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:
e El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
e Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.
e [ a falta de intencionalidad en el hecho.
e [a de haber precedido inmediatamente de parte del ofendido, provocacion o amenaza
proporcionada a la conducta indebida.
e Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.
e Irreprochable conducta anterior.

AGRAVANTES

Se considera circunstancias agravantes a las siguientes:
e La premeditacion del hecho.
e Abusar de la superioridad de sus fuerzas o de su posicion de autoridad o poder.
e Lareiteracion del mismo hecho.
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e Antecedentes de sanciones anteriores por motivos conductuales.

A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente capitulo, asi
como en los anteriores, a continuacion, se establece una clasificacion general de faltas y una
secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar.

Las conductas no previstas que atenten contra los valores ensefiados, seran también merecedoras
de medidas disciplinarias, las cuales seran clasificadas por la profesora que anota la observacion
de comun acuerdo con la Coordinadora, siempre velando por el cumplimiento del Proyecto
Educativo.

LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS
Seran consideradas faltas muy graves todas las acciones constitutivas de vulneracion de derechos
y eventuales delitos, tales como:
e Lesiones.
Agresiones Sexuales.
Explotacion sexual.
Maltrato.
Explotacion laboral.
Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
Porte o tenencia ilegal de armas.
Robos.
Hurtos.
Venta o trafico de drogas, entre otros.

El Articulo 175 letra e), del Cédigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de conductas
con caracteres de un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directivos y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento de
la ocurrencia de una conducta que revista caracter de delito puede efectuar la denuncia respectiva.
Esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

e Ministerio Publico.

e (arabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones.

Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser

denunciados por la comision de un delito. En estos casos son tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccion si es necesario.
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9.4.- LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDICIONES
AMERITAN.

El Colegio promovera el reconocimiento positivo de las estudiantes que se destaquen respecto
del cumplimiento de nuestro Proyecto Educativo.

Las Docentes deben registrar en la hoja de vida de la alumna toda anotacion positiva que
corresponda. Estas observaciones se consideraran para la elaboracion del Informe de Desarrollo
Personal.

El colegio reconocera a las estudiantes de las siguientes formas:
Felicitacion oral: Cuando la alumna manifiesta el comportamiento esperado y/o una actitud
positiva.
Felicitacion escrita: Se refiere al registro por escrito en el Libro de Clase, que realiza la
profesora de asignatura o la profesora jefe. Se efectia cuando la alumna manifiesta un
comportamiento positivo en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el
tiempo.
Documento positivo: Se refiere a una carta entregada por parte del Consejo de Direccion, a
los padres de la alumna, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable,
por su positivo desempeio durante el semestre, y distinguida por el Consejo de Profesoras.
Reconocimiento publico en la ceremonia de fin de afio: Consiste en un diploma que entrega
la Direccion del Colegio, en funciéon de la propuesta del Consejo de Profesoras, en la
ceremonia de premiacion, destacado en:

- Meérito por Rendimiento Escolar: promedios mas altos de cada curso.

- Meérito por desempeiio en Asignatura
- Premio por asistencia: 100% del afo escolar
- Apoderado destacado

- Premio Familia Trigales del Maipo: 100% de asistencia de los padres a las reuniones y
seminario Familia, y el 100% de asistencia de su hija a clases.

- Premio Trigales del Maipo: Consiste en un reconocimiento especial y tnico por curso,
que entrega la Direccion del Colegio en la Ceremonia de Premiacion, a la alumna que
se ha destacado por su comportamiento ejemplar y testimonio del modelo de persona
en su comportamiento, disposicion, trabajo escolar, compaierismo y virtudes humanas
que reflejan el espiritu del Colegio contenido en nuestro PEI.
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X.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
10.1.- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR O COMITE
DE BUENA CONVIVENCIA, SEGUN CORRESPONDA

El Consejo Escolar, es la instancia en la cual se relinen y participan representantes de los distintos
actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la
educacion una tarea de todos.Este debe constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses
del afo escolar y llevara un registro de las sesiones que realicen.

En nuestro Colegio, dicho Consejo tiene un cardcter informativo consultivo y propositivo,
manteniendo la facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico pedagdgico, las que son
responsabilidad exclusiva del equipo directivo del Colegio.

Est4d compuesto por las siguientes personas representantes de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa:
1. Directora del Colegio quien lo preside.
El representante de la entidad sostenedora o quien éste designe mediante documento
escrito.
Una docente elegida por las profesoras del establecimiento.
4. Una representante de las asistentes de la educacion del Establecimiento, elegida por sus
pares.
5. El/la Presidente(a) del CGPA.
6. La Presidenta del CGA.

(98]

El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias:

1. Los logros de aprendizaje de las/os estudiantes.

2. Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la ley N° 18.962 y del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion.

3. Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

4. Enfoque y metas de gestion de la Directora del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempeiio.

El Consejo sera consultado en los siguientes aspectos, entre otros:

1. Proyecto Educativo Institucional.

2. Programacion Anual y actividades extracurriculares.

3. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

4. El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la Directora
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que hara la Directora al sostenedor deben ser dialogados en esta
instancia.

La actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
6. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organismos del establecimiento educacional.

N
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De sus Atribuciones.

1.
2.

Proponer medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
Proponer en coordinacion con el Colegio los planes de prevencion de violencia escolar
del establecimiento.

Elaborar en conjunto con el comité de Convivencia Escolar, un Plan de Gestion para
promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el
Colegio.

Informar y capacitar a todas las integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso y hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contrario a la sana convivencia escolar; Conocer los informes e investigaciones
presentadas por la encargada de convivencia escolar.

Conocer y participar en la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional,
considerando a la convivencia escolar como eje central.

Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar.

Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Este 6rgano sesionard ordinariamente cuatro (4) veces al afo en meses distintos, los cuales seran
acordados al inicio del afio escolar respectivo. Ademads, podran sesionar extraordinariamente
cuando haya una situacion que lo amerite y sea solicitado a lo menos por tres de sus integrantes o
a solicitud de la encargada de convivencia escolar.

Sus decisiones se adoptaran por mayoria simple de votos y podré sesionar con la mitad mas una
de sus integrantes.

10.2.- DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Encargada de Convivencia Escolar sera designada por la Direccion. Para el afio 2025, la
encargada de convivencia escolar sera la Profesora Josefina Herrera. Quién debera cumplir las
siguientes funciones:

—

Velar por la implementacion correcta del RIE y sus Protocolos.

Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
consejo escolar y un trabajo colaborativo con éste tltimo, tanto en la elaboracion, como
en la implementacion y difusion de las distintas politicas de la convivencia escolar.
Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion de las indicaciones del
Consejo Escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto.

Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de
Convivencia Escolar.

Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar,
investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del establecimiento
sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.
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10.3.- PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar es una planificacion para formalizar determinadas
acciones del Colegio Trigales del Maipo, con la finalidad de cumplir con nuestras metas de
Convivencia. Este plan contiene las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la
violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de
evaluacion, con el fin de alcanzar los objetivos que el Consejo de Direccion y el Consejo Escolar
han definido como relevantes.

Nuestro Plan de Gestion de Convivencia ha sido elaborado en coherencia y relacion directa con
las normas de convivencia establecidas en nuestro Reglamento Interno, los principios y valores
consagrados en el Proyecto Educativo Institucional.

El Consejo de Direccion del Colegio Trigales del Maipo y toda la comunidad educativa considera
prioritario el desarrollo y promocion de una buena convivencia escolar. Es un clima de confianza
y seguridad, donde las estudiantes pueden desarrollar al méximo sus potencialidades y aprenden a
compartir con otros.

El objetivo fundamentales es: Promover la buena convivencia escolar, a través de la planificacion
de acciones concretas en que participen alumnas, padres, profesoras y administrativos.

Para lograr este objetivo, se ha desarrollado un plan de acciones que nos permitirdn ir avanzando
en crear un clima de buena convivencia dentro del colegio, y que se vaya transmitiendo a la
relacion dentro de las familias del colegio.

10.4.- PLAN DE FORMACION EN PREESCOLAR

FORMACION EN VIRTUDES

1.  Educar a las alumnas de educacion parvularia en los primeros
valores que hardn de ellas personas felices y mas humanas.

2. Se tendrd en cuenta su dimension fisica, psicologica,
espiritual y social.

GRUPO OBJETIVO Alumnas desde NT1 a IV° medio

1. Capacitacion a profesoras jefe.
2. Trabajo transversal a través de las distintas asignaturas,

OBJETIVO DEL PLAN

ACCIONES internalizando las virtudes definidas mensualmente durante el
afio. 3. Tareas para realizar con los padres en las casas.

PLAZOS Durante el afio lectivo.

LUGAR DE EJECUCION | Sala de clases.

RECURSOS Segun actividad.

EVALUACION DE 1. Encuesta a profesoras.

PROCESOS Y 2. Seguimiento de curso por parte del Consejo de Direccion.

RESULTADOS 3. Mejora del clima escolar.
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APRENDER A AMAR
1. Educar la afectividad de las alumnas desde pre escolar,
mediante el desarrollo arménico e integrado de las distintas
dimensiones de su persona.
OBJETIVO DEL PLAN 2. Entregar herramientas a las familias y educadoras para que

las nifas se desarrollen de manera integral, a través de 4
unidades: quien soy, mi cuerpo, como soy, mi mundo.

3. Asegura la integracion de las habilidades y conocimientos de
la clase de formacion en las otras asignaturas.

GRUPO OBJETIVO Alumnas de NT1 y NT2.

1. Capacitacion a profesoras jefe.
2. Clases expositivas y actividades grupales durante la hora de

ACCIONES

formacion.

3. Tareas para realizar con los padres en las casas.
PLAZOS Durante el afio lectivo.
LUGAR DE EJECUCION |Sala de clases.
RECURSOS Segun actividad.
EVALUACION DE 1. Encuesta a profesoras.
PROCESOS 'Y 2. Seguimiento de curso por parte del Consejo de Direccion.
RESULTADOS 3. Mejora del clima escolar.

INCREDIBLE YEARS: ESCUELA DE DINOSAURIO

1. Prevenir y tratar problemas de comportamiento.

2. Desarrollar competencias sociales y emocionales en nifios.
3. Promover relaciones de apoyo a los padres.

4. Promover comunidades de apoyo para profesoras

GRUPO OBJETIVO Alumnas de NT1 y NT2.

1. Capacitacion a profesoras jefe y asistente técnico.
Clases expositivas y actividades grupales durante la hora de

OBJETIVO DEL PLAN

ACCIONES 2. Escuela de Dinosaurios.
Tareas para realizar con los padres en las casas.
PLAZOS Durante el afio lectivo.
LUGAR DE Sala de clases.
EJECUCION
RECURSOS Segun actividad.
EVALUACION DE 1. Encuesta a profesoras
PROCESOS Y 2. Seguimiento de curso por parte de del Consejo de Direccion
RESULTADOS 3. Mejora del clima escolar.
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PLAN BUEN TRATO: HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

1. Desarrolla en las alumnas la capacidad de reconocer y manejar
emociones, desarrollando el cuidado y la preocupacion por los
otros, tomar decisiones responsables, establecer relaciones

OBJETIVO DEL positivas y enfrentar situaciones desafiantes de manera efectiva.

PLAN 2. Desarrollar relaciones positivas con los pares y con los adultos;

tengan representaciones de si mismo positivas; conozcan las

emociones; y tengan habilidades para regular sus propias
emociones, es decir, autorregularse.

GRUPO OBJETIVO |Toda la comunidad escolar.

1. Realizar charlas sobre la amabilidad a las profesoras del colegio.

2. Charla para apoderados sobre el valor del buen trato y la
amabilidad.

ACCIONES 3. Entregar informacion escrita y digital a los miembros de la
comunidad escolar sobre acciones concretas que ayuden a
desarrollar las habilidades socioemocionales.

PLAZOS Durante el afo lectivo.

Ié}gé%%%% Seglin actividad.

RECURSOS Segun actividad.

EVALUACION DE 1. Mejora del clima social escolar.

PROCESOS Y 2. Charlas y talleres realizados.

RESULTADOS 3. Material publicado. Reforzar mensualmente.

PLAN MENTALIDAD DE CRECIMIENTO y DISCIPLINA POSITIVA

1. Desarrollar en la comunidad educativa una mentalidad que
estd convencida que los errores son una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje, que enfrenta a los desafios con

OBJETIVO DEL PLAN perseverancia y esfuerzo.

2. Desarrollar al méximo las capacidades de los alumnos y
personas de la comunidad, demostrando que el cerebro es
como un musculo, que es modificable y puede aprender.

GRUPO OBJETIVO Toda la comunidad escolar.

1. Realizar actividades sobre mentalidad de crecimiento a las
profesoras del colegio.

2. Realizar actividades sobre mentalidad de crecimiento las
estudiantes.

ACCIONES 3. Charla para apoderados sobre el valor de la mentalidad de
crecimiento y la disciplina positiva.

4. Entregar informacion a los miembros de la comunidad escolar
sobre acciones concretas que nos ayudan a vivir la mentalidad
de crecimiento y la disciplina positiva.

PLAZOS Durante el afio lectivo.
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LUGAR DE Seglin actividad

EJECUCION ]

RECURSOS Segun actividad.

EVALUACION DE 1. Mejora del clima social escolar.
PROCESOS Y 2. Charlas y talleres realizados.
RESULTADOS 3. Material publicado. Reforzar mensualmente.

10.5.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

En el presente reglamento, estdn detallados los hechos que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar en el capitulo IX Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos,
especificamente en el punto 9.1 Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas

faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Tipos de Faltas

Medidas a adoptar

Responsables

Faltas leves

Alguna de las “Medidas Formativas”,
“Medidas Reparadoras” y/o
“Medidas Disciplinarias”.

Profesora jefe o de asignatura

Reiteradas faltas
leves

Alguna de las “Medidas Formativas”,
“Medidas Reparadoras” y/o
“Medidas Disciplinarias”.

Profesora jefe o de asignatura
Comité de Convivencia Escolar.

Faltas graves

Alguna de las “Medidas Formativas”,
“Medidas Reparadoras” y/o
“Medidas Disciplinarias”.

Profesora jefe

Comité de Convivencia Escolar
Coordinadora

Miembro de Consejo de Direccion.

Reiteradas faltas

Alguna de las “Medidas Formativas”,

Profesora jefe
Comité de Convivencia Escolar,

“Medidas Disciplinarias”.

graves “Medidas Reparadoras” y/o
“Medidas Disciplinarias”.. Miembro de Consejo de Direccion.
Se podra consultar opinion al Comité
de Convivencia Escolar y/o al
Consejo de Profesores.
Falta muy Alguna de las “Medidas Formativas”, | Profesora jefe
graves “Medidas Reparadoras” y/o Comité de Convivencia Escolar

Consejo de profesoras
Coordinadora
Directora

10.6.- PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

En toda entidad compuesta por personas, estardn presentes los conflictos, y una comunidad
educativa no estd ajena a esta realidad. Como colegio creemos que estas circunstancias son una
oportunidad de aprendizaje para las nifias y como para su grupo curso, lo importante, es abordarlas

de manera que adquieran herramientas para una buena convivencia.
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Dentro de las estrategias que se utilizan para gestionar los conflictos de manera colaborativa son:
1. Mediacion entre pares, apoyadas con un adulto.
2. Mediacion entre adultos
3. Rincodn de la calma, en el colegio se llama “TIME OUT”.
4. Diélogos participativos.
5. Asambleas de aula, mediados en la hora de escuela de Dinosaurio.
Algunas de estas estrategias estan abordadas a través de los planes de gestion de convivencia
escolar, capacitando a los padres, profesoras y alumnas para llegar a la resolucion pacifica de los
conflictos.

Todas estas estrategias, requieren un proceso de largo tiempo para adquirirlas y que las alumnas
las hagan parte de su vida, asi también para que los padres utilicen el didlogo formativo. En forma
paralela y necesaria, se aplican las medidas disciplinarias formativas. Ya que toda persona debe
comprender que su actuar tiene consecuencias en su entorno y si se equivoca es necesario
enmendar.

10.7.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La Politica del Colegio Trigales del Maipo, tiene como objetivo ofrecer programas de prevencion
de alta calidad a sus estudiantes y a toda la comunidad educativa; promoviendo una cultura
positiva, de manera que toda la comunidad educativa tenga derecho a ser respetada, y sentirse
seguras en su ambiente; asi como a aprender o ensefiar.

El objetivo es prevenir el acoso escolar, maltrato y abuso sexual, violencia escolar y de accidentes
escolares y de orientar sobre las politicas establecidas a este respecto.

Para esto el colegio busca crear un ambiente que:

Permita a las estudiantes un lugar libre de discriminacion y cualquier forma de acoso.
No se tolere, apruebe o minimice conductas de acoso.

Estar conscientes de lo que constituye la conducta de acoso.

Provea apoyo a victimas de acoso o violencia.

Se manejen firmemente situaciones de acoso y/o violencia.

Para ello, el colegio tomara las siguientes medidas:

Prestar asesoramiento y orientacion a todos los agentes educativos.

Coordinar y supervisar las actuaciones, realizando intervenciones directas.
Actualizacion de los protocolos.

Contar con personal de apoyo: psicologos y otros que ayuden en la prevencion.
Formacion del profesorado en el tema.

Sensibilizacion de toda la comunidad escolar en el tema.

Programa de formacion para padres, la familia juega un papel bésico e imprescindible.
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Por principio el Colegio en su practica educativa, promueve:

- Un clima acogedor, cordial, afectuoso, para cada una de las estudiantes.

- Las docentes tienen altas expectativas de aprendizaje sobre sus estudiantes.

- Las docentes estimulan el trabajo en equipo y grupos cooperativos de aprendizaje.

- Las reglas de la sala son consensuadas con las estudiantes, y publicadas en la sala.

- Se establecen de manera consensuada con las profesoras, las acciones que se aplicaran
con las alumnas. Siempre con una mirada formativa.

- Las opiniones de las estudiantes son escuchadas, en un marco de respeto.

- Los padres son los principales y primeros educadores. Las acciones formativas se
realizan en colaboracion con ellos.

- Consejo de profesoras, asesorado por la psicéloga del colegio, toman acuerdos sobre
normas, limites y acciones sobre estas para NT1 y NT2, con respecto a conductas basicas
esperadas dentro del establecimiento. Estas se basan en un modelo de desarrollo de
habilidades socios emocionales, como un medio eficaz de prevencioén de conductas de
riesgo tales como acoso y violencia escolar, maltrato y abuso sexual, y de accidentes
escolares.

- Que el colegio sea un espacio donde se respiren emociones positivas, donde las
estudiantes quieran estar, puedan disfrutar con el aprendizaje y sobre todo lleguen a
adquirir las competencias que le van a servir para desenvolverse a futuro.

10.8.- REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION
ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS .
Existen en el colegio distintos espacios de participacion de la comunidad educativa. Entendiendo
que son oportunidades para educar y ejercer la ciudadania y ejercitar la participacion. Estos
espacios son: el consejo escolar, el consejo de profesoras, el centro de alumnas, centro de padres
y apoderados y la reunién de padres y apoderados.

El Consejo Escolar

De acuerdo a los principios sefialados en el decreto N° 24 y la Ley No 19.532/97, el Consejo
Escolar (CE), es la principal instancia para el desarrollo de la democracia y la participacion en la
organizacion educativa. En este espacio es posible que tanto la o el sostenedor, como el director o
directora, compartan las decisiones sobre la marcha general de la institucion o incorporen
innovaciones en los distintos ambitos de la gestion que surgen con las y los otros actores
involucrados. Estan representados los diferentes estamentos que integran la comunidad. En este
organismo participan con voz para opinar sobre las politicas internas del colegio, segun lo descrito
en el apartado “Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar”.

El Consejo de Profesoras:

El consejo de profesores o espacio para la reflexion pedagogica, se encuentra definido en la Ley
No 19.532/97, de Jornada Escolar Completa. Este espacio se utiliza para el encuentro y reflexion
de los distintos actores involucrados en el proceso de ensefianza — aprendizaje. También se utiliza
para organizar las diferentes actividades de la vida escolar.

El Centro de Alumnas:

A pesar de que el Colegio Trigales del maipo, estd naciendo desde los primeros cursos y luego
ira creciendo paulatinamente. Estamos conscientes de la importancia y necesidad de contar con
un centro de alumnas, que de manera activa represente a las estudiantes frente a las autoridades
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del colegio. Entendiendo que el centro de alumnas, es una insuperable oportunidad para el
desarrollo del liderazgo de nifias, y jovenes, las que pueden vivenciar a través de €1, experiencias
sobre el ejercicio de derechos; la responsabilidad social y politica al interior del colegio y asi
gjercercita la vivencia de la democracia.

- Las estudiantes participan de la vida escolar de distintas maneras.

1. Estudiante en forma Individual: todas las estudiantes, desde el NT1, tienen el derecho
a exponer ante las autoridades de Colegio, aquellas situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal.

2. Delegadas de cada curso: las cuales son elegidas democraticamente por las estudiantes
que lo integran para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del
Colegio y el Centro General de Alumnas.

3. Centro General de Alumnas (CGA): su finalidad es servir a sus miembros, en funcion
de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar,
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accion; de formarlas para la vida democratica, y de prepararlas para
participar en los cambios culturales y sociales. E1 CGA, al programar sus actividades,
debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo
establecidos por la Direccion del Colegio.

Los padres y apoderados, participaran en la labor educativa del Colegio de distintas maneras:

1. Apoderado en forma individual: los apoderados, sean o no socios de la Asamblea del
Centro General de Padres y Apoderados correspondiente, podran exponer o pedir se les dé
a conocer aspectos que afectan directamente a su estudiante o, eventualmente, al propio
Apoderado, tanto en materia académicas, disciplinarias como administrativas.

2. Padres encargados de curso: son elegidos por la direccion del colegio, en conjunto con la
profesora jefe, para que sean un nexo cercano y fluido entre padres y colegio.

3. Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): es un organismo que comparte y
colabora en los propositos educativos y sociales del establecimiento educacional del que
forman parte.

El CGPA Orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas
que competen exclusivamente al Establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion grupal
entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento vy,
estimulard el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.Deberd tener un
reglamento interno que determinara su organizacion y funciones.

Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio s6lo reconocera
aquellas que tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en
relacion con la crianza y formacion de los hijos.

2. Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacion a partir de sus metas
educativas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.
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3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o apoderados
puedan apoyar la educacion escolar.

4. Proyectar acciones hacia la comunidad local difundiendo el trabajo que desarrolla la

organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan

contribuir hacia el bienestar de los nifios y jovenes.

Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de nifios y jovenes.

6. Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del Establecimiento
para intercambiar informacion e inquietudes.

7. Con respecto a materias técnico-pedagogicas o la administracion y organizacion escolar
dentro del Establecimiento, su intervencion deberd limitarse inicamente a representar
las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las
respuestas que emanen de los niveles directivos del Colegio.

b

Formaran parte de la organizacion a los menos los siguientes organismos:

1. Asamblea General: constituida por los padres y apoderados de las estudiantes que deseen
participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los representen.

2. Directorio: Formado a los menos por el Presidente, Vicepresidente, secretario, Tesorero
y un Director.

3. Padres Colaboradores: son elegidos por la direccion del colegio, en conjunto con la
profesora jefe, para que sean un nexo cercano y fluido entre padres y colegio.
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XI.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento se entregara a todos apoderados, al momento de matricular por primera vez
al alumno, una copia digital e integra de este documento. Ademas, todos los afos, se le entregara
a los apoderados del Colegio un texto impreso que contendrd un resumen de los aspectos mas
relevantes de este Reglamento.

Una vez al afio en reunion de apoderados uno de los miembros del Consejo de Direccion hara
referencia expresa a algunos de los aspectos mas relevantes de este Reglamento, lo mismo se hara
en reunion de profesores.

Cada vez que se realice una modificacion, se informara de esta al Consejo Escolar a objeto de
conocer sus opiniones, ideas y sugerencias. Una vez efectuadas las modificaciones, se les entregara
un texto impreso actualizado.

Cada vez que este documento sea modificado, se informara de ello a los apoderados a fin de que
puedan revisarlo en la pagina web del Colegio o solicitar una copia impresa en la Secretaria del
Colegio.

Este Reglamento y Protocolos seran modificados, a lo menos una vez al afio de acuerdo a lo
requerido por la legislacion, o eventuales necesidades y/o ocurrencias propias de la comunidad
educativa que impliquen actualizar el documento. Se realizard con la participacion de los
estamentos de la comunidad escolar y se difundiran las actualizaciones segun lo requiere la
normativa vigente.

11.2.- Difusion
Este reglamento se realizard en reunion general de apoderados, cada vez que tenga alguna
modificacion.

Estaré disponible de forma impresa en la secretaria del colegio.

XII.- ENTRADA EN VIGENCIA
El presente reglamento Interno del Colegio Trigales del Maipo, entrara en vigencia el primer dia
de clases del afio 2025.

62



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

ANEXO 1

Protocolo frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

1. Objetivo: Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica
o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, entre miembros de la comunidad
educativa, manifestadas a través de cualquier medio, material o digital.

2. Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Con la finalidad de promover la buena convivencia escolar y establecer mecanismos de prevencion
del conflicto, el Colegio Trigales del Maipo establece lo siguiente:

Estrategias y medidas de prevencion de la violencia escolar.

Considerando los lineamientos de nuestro proyecto educativo, las orientaciones entregadas por la
autoridad ministerial a través de las circulares N° 482 y N° 860 de la Superintendencia de
Educacion y reconociendo que los verbos rectores orientadores de la gestion preventiva de la
violencia escolar son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha definido las siguientes actividades para
la prevencion de la violencia escolar:

3. Sesiones de capacitacion a las profesoras y funcionarias del colegio en el manejo de
estrategias para la deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar.

4. Sesion de capacitacion inductiva a trabajadoras nuevos del colegio.

5. Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las actividades en
la clase de Orientacion y Consejo de Curso.

6. Charlas y talleres sobre buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnas, profesoras,
apoderados y administrativos).

7. Difusion y socializacion del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y sus
protocolos asociados.

8. Aplicacion del cuestionario DIA

9. Aplicacion de encuesta PULSO ESCOLAR.

10. Desarrollo de una cultura de buen trato basada en normas claras, coherentes y conocidas
por toda la comunidad, las que se encuentran definidas en el RIE. Por otro lado el colegio
procura ensefiar y modelar diariamente formas respetuosas de comunicarse y fortalecer las
rutinas de curso para mantener ambientes organizados y emocionalmente seguros.

11. Se asegura de una supervision activa en los recreos y espacios comunes, donde las adultas
previamente establecidas estan atentas, se desplazan constantemente y se preocupan de
detener de inmediato conductas de riesgo.

12. Procurar desarrollar habilidades socioemocionales y virtudes en las estudiantes tanto en la
clase de orientacion como de manera transversal en las demas asignaturas, realizando
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practicas breves y sistematicas que refuerzan el autocontrol, la resolucion pacifica de
conflictos y la capacidad de pedir ayuda a un adulto cuando es necesario.

13. Se promueve la vinculaciéon de profesora jefe y cada estudiante a través de tutorias
individuales con las estudiantes con el fin de detectar a tiempo si alguna estudiante lo esta
pasando mal o esta en riesgo.

14. Comunicacion constante con las familias a través de los canales oficiales de comunicacion,
que son: entrevistas presenciales, correo oficial del colegio y teléfono.

15. Registro preventivo de conflictos menores en el libro de clases

16. Seguimiento de curso de la profesora jefe con la coordinadora de ciclo

17. El establecimiento incorporard la OLN como una alternativa formal de derivacion
preventiva para estudiantes y familias que presenten factores de riesgo psicosocial. Esta
articulacion permitird activar apoyo oportuno, acceder a intervenciones especializadas y
fortalecer la red de proteccion, contribuyendo a prevenir situaciones de vulneracion y
episodios de violencia escolar antes de que escalen.

- Protocolo de Violencia Escolar.
Art. 1.- Objetivo

Definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicologica
que se produzcan en el contexto escolar, de acuerdo con el siguiente esquema de intervencion:
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Situaciones de violencia Subclasificacion de situaciones de violencia escolar
escolar

Violencia entre estudiantes | 1) Violencia escolar entre estudiantes (agresiones fisicas,
psicologicas)
m) Acoso escolar presencial o virtual

Violencia (maltrato) relacior] 3. Funcionario o apoderado del colegio hacia estudiante.
asimétrica 4. Estudiante hacia funcionario o apoderado del colegio.

Violencia entre adultos de 5. Entre funcionarios del colegio.
la comunidad escolar] 6. Violencia de apoderado a funcionario.
7. Violencia de funcionario hacia apoderado.

8. Violencia entre apoderados en el colegio o en actividad oficial.

Definiciones (determinadas por la ley)

23. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellos entre individuos, sino también los que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

24. Violencia Escolar: Fenémeno escolar que se caracteriza por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder entre miembros de una comunidad escolar y referida al modo en que se relacionan entre
si.

25. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnologicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de una
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

26. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier

141 Articulo 16 B Ley 20.370
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otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion*!.

27. Ciberacoso: Toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,

realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otra estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension de la estudiante afectada, que provoque en esta
ultima, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesta a un mal de caracter grave,
(...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicion".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos basicos

del acoso escolar:

1.

bk W

Ambito escolar;

Entre estudiantes;

Asimetria de poder entre victimas y agresores

Agresion u hostigamiento intencionado;

Reiteracion y permanencia en el tiempo vy,

Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios tecnoldgicos,

publicidad virtual y la potencialidad de divulgacion permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del 4ambito del propio colegio y entre sus

miembros, esto no es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy las jovenes y
la posibilidad de intercambio de informacion entre éstas y alumnos de otros establecimientos.

Dentro del protocolo de ciberacoso se consideran también aquellas conductas que se cometen a
través del mal uso de redes sociales u otros medios tecnolédgicos, produciendo dafio en cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su consentimiento.
Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, suplantacion de identidad a través de medios

tecnologicos.
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2. Criterios Generales a considerar en la activacion del presente Protocolo.

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en las etapas en que se desarrolla, ademas de
los aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos)*?, (literales i al iii del Anexo 6
Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

g) Entrevista de informacion.
h) Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento a la alumna.

i) Entrevista para informar medidas de resguardo a la alumna y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

j) Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y
psicosocial si corresponde.

k) Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

1) Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellas funcionarias del colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en este protocolo deberan reportar el cumplimiento de éstas y seran
supervisados periodicamente.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:

m) Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través

de la Ficha de la estudiante o mail, si fuese necesario.

n) Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

¢) Las medidas de resguardo dirigidas a las estudiantes afectadas consideran las siguientes
acciones:

Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como apoyo de la profesora jefe,
equipo de convivencia escolar, derivacion interna (psicologa), evaluacion de la posibilidad de
eximir del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente, re-calendarizacion de trabajos y
diversificacion de evaluaciones, entre otras.

También se evaluard la conveniencia de la derivacion de la alumna a instituciones y organismos
competentes, tales como ONL de la comuna. (Literal v Anexo 6 Circular 482).
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d) Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a las alumnas
involucradas en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el RIE dentro de los que se pueden aplicar, segin
necesidad del alumna (agredida-agresora-testigos) alguna/s de la/s siguiente/s:

e Plan de Seguimiento a cargo del profesora jefe y comité de convivencia escolar.

e Entrevistas con el equipo de apoyo del colegio en el marco de una derivacion interna.

e Medidas de apoyo a la alumna agredida y seguimiento del proceso de reparacion a través
de psico orientacion y convivencia escolar

e Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos)

Derivacion externa de las alumnas para reforzar la labor del equipo de apoyo del colegio.

e Intervencion individual o grupal segun necesidad.

i. Medidas formativas para las agresoras y testigos si procede:

a. Dialogos Formativos conducentes a la reflexion personal y la generacion de compromisos
de cambio a cargo de la profesora jefe, coordinadora de ciclo y/o comité de convivencia
escolar.

b. Realizar trabajos de reparacion, que digan relacion con la falta cometida y que no afecten
la integridad de la alumna.

c. Derivacion externa de las alumnas para reforzar la labor del equipo de apoyo psicologico
del colegio.

ii. Medidas Reparadoras para las agresoras:

d. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
e. Restitucion, reparacion o cancelacion de objeto danado, perdido, etc.

f. Mediacion de ambas estudiantes acompanado de profesora jefe, coordinadora de ciclo,

psicologas o convivencia escolar.

iii. Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas, pueden clasificarse
como una falta grave o gravisima, segin sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas, tomando siempre en consideracion el

debido proceso y los criterios que apliquen para cada alumna en particular, debiendo notificar de

dichas medidas adoptadas conforme al RIE.

Ademas es de importante consideracion que en caso de actos que afecten gravemente la
convivencia escolar se podrd proceder a aplicar el procedimiento de Aula Segura, por parte del
director/a.

En casos de que la falta esté catalogada como una falta gravisima en el RIE, se podra aplicar una
medida de suspension como medida cautelar hasta que dure el proceso de investigacion,
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entregando todos los apoyos pedagdgicos necesarios.

iv. Medidas formativas para terceros (testigos).
Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo reflexivo;
para tomar conciencia del dafo relacionado con la agresion y el acoso escolar, previniendo
situaciones futuras.
Se fomentaran las actividades en hora de Orientacion y Charlas tematicas para informar sobre el
tema de la violencia escolar, presencial o virtual y el impacto en el desarrollo integral de los
alumnos.?

e) Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya vulneracion de
derechos contra una alumna.
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito o vulneracion de derechos que afecten a estudiantes del colegio
o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de los 24 horas siguientes al momento en que se
toma conocimiento del hecho, la Direccion del colegio realizara la denuncia de acuerdo a las reglas
establecidas en la ley™®.

El Director del colegio en caso de necesidad podra delegar esta funcion en el Encargado de
Convivencia Escolar.

Esta informacion se entregard a través de correo electronico o por oficio o carta enviada al Tribunal
competente*,

PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Introduccion.
La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean
los involucrados y el tipo de violencia que se ejerza. De igual forma, es importante considerar que
dentro del colegio se manejan protocolos de manejo interno frente a situaciones de conflicto.

1) Violencia Escolar entre pares (Maltrato entre estudiantes)

(1) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato entre estudiantes.*®

244 Literales viii y ix del anexo 6 circular N° 482 Supereduc
45 Literales ix del Anexo 6 circular N° 482 Supereduc
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Etapa Acciones Responsable Plazo
Denuncia 1) Quien tome conocimiento, por | Quien tome Inmediato

cualquier medio, de un hecho de | conocimiento

violencia entre pares, podrd denunciar | del hecho

voluntariamente el hecho directamente

al profesor jefe y en su ausencia al

coordinador de ciclo.

2) Quien est¢ presenciando la

agresion, entregard la contencidén

inicial al estudiante y procurara

mantener a resguardo su seguridad.

Buscard ayuda para  brindarle

contencion también al agresor. Dejara

registro en el libro de clases de los

hechos sucedidos.
Activacion y 4. Recibida la denuncia de violencia
apoyo inicial a la | entre pares, el CCE*’, abrird una . :
alumna agredida carpe‘gl de indagacion, donde dejara CCE/Sisctrata | Inmediata

registro escrito de toda diligencia. de na falta

s _ gravisima con

5. El CCE debera dejar constanc1g de posibilidad de

la activacion del protocolo en el libro cancelacion de

de clases de la alumna (Hoja de vida matricula o

de ¢l/la alumno/a). expulsion esta

6. El CEE informar4 a la profesora accion la tiene que

jefe. realizar la

7. En caso que haya lesionados, se directora.

activara el Protocolo de Accidente

Escolar
Informacion 7. El1 CCE Informar a los apoderados | CCE Dentro  del
inicial el hecho y la activacion del protocolo mismo dia en

al apoderado

segun gravedad. Ademas se le
comunicard que cuenta con instancias
y plazos para presentar descargos,
pruebas y apelaciones, de lo que se
dejara constancia por escrito.

8. Si citado el apoderado no comparece
0 solo se puede comunicar por
teléfono, se le enviard por mail toda la
informacion detalladamente.

que ocurrid el
hecho.
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8. Se adoptaran medidas para CCE Dia 1

Medidas proteger a la victima o las

de resguardo | presuntas victimas de maltrato Y durante
entre pares*®, como separarlo de su todo el
presunto agresor(es), con previa proceso,
informacion del apoderado o adulto segin
responsable. necesidad.
Las medidas pueden ser reparatorias
y/o disciplinares.

Proteccion de | 8. Si hay evidencia fisica de CCE/ Encargada

la salud lesiones se debera derivar a un de enfermeria Inmediata

e integridad centro asistencial a constatar

del alumno lesiones.

Denunciapor |9. Si se trata de un hecho que 24 horas

delito eventualmente sea constitutivo de | Direccion/ ECE desde que se
delito (lesiones graves, maltrato toma
relevante o infraccion a la ley de conocimient
responsabilidad penal adolescente o del hecho
para estudiantes entre 14 y 18 afios) para
la  Direccion  presentara  una tar la
denuncia ¥, segin lo dispuesto en el presente
art. 175  del  Codigo  de denuncia.
Procedimiento Penal.
6. En caso de emergencia, se
solicitara ~ la  presencia  de
Carabineros en el lugar.

Indagacion - I?urzl,nte este perio.do. ¢ | cCRy Equipo de 19 | dias
realizaran, entre otras, las siguientes apoyo habiles para

acciones:

a. Entrevistar ~de  manera
separada a la estudiante agredida,
agresora y/o los testigos segun
necesidad.

b. Recepcion de pruebas

indagacion y
resolucion
(Plazo
maximo)
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1. Solicitud de informacion o
antecedentes que sean pertinentes
para resolver el hecho denunciado.
2. Entrevista con apoderados
de las alumnas involucradas.

Finaliza la etapa de indagacion con
entrega del informe de cierre que
contiene la resolucion o la

sugerencia al Directora en caso de
aplicacion de medidas

disciplinarias extremas (cancelacion
de matricula o expulsion).

NOTA. Durante esta fase se
activaran todas las medidas de
apoyo y acompaflamiento
pedagbgico a la

alumna victima, en la medida de sus
necesidades.
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Resolucion

11. Comunicacion de la resolucion

a las partes involucradas y a sus
apoderados (en entrevista

presencial o carta certificada, en caso
de negativa o imposibilidad de asistir)
con medidas definidas segiin RIE.

En dicha entrevista con los padres de
las estudiantes involucradas se
procura llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo
familia - colegio que considerara
medidas formativas, pedagogicas y/o
psicosociales a aplicar considerando
la situacion

particular de cada alumna’!.

CCE/

Direccion cuando
se deban aplicar
medidas
disciplinarias
extremas
(cancelacion de la
matricula o
expulsion)

Dia siguiente
habil a cierre
de la etapa de
indagacion.
(se podra dar
un margen de
3 dias)
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Se informa al apoderado y a laj
alumna que pueden pedir la
reconsideracion de las medidas,
plazo en que debe presentarse Y|
plazo de resolucion de la solicitud.

Derivacic 12. En los casos que se estime| CCE Durante el
crivacion necesario se sugiere derivacion a proceso de
profesional externo. indagacion.
Reconsideracion | 13. Solicitud de reconsideracion. Dentro de los
Apoderados/ ,
10 dias
alumnas hébiles
siguientes a la
notificacion de
la resolucion.
- ° Analisis de la solicitud de | Direccion 5 dias
Resolucién reconsideracion entrega de -
final & y ga habiles
resoluciéon final en entrevista
: desde la
presencial con el apoderado. .
recepcion de la
) carta de
e FEn caso de negativa o deracia
imposibilidad de asistir por reF:0n51 cracton.
parte del apoderado, se (si se trata de
comunicara la resolucion via cancelacion  de
carta certificada o correo matricula 0
electronico. expulsion son 10
dias habiles)
Monitoreo de | 16. Monitoreo de la efectividad de| Profesora Mientras se
efectividad de |las  medidas  acordadas  y|jefey CCE encuentre
las medidas comunicacion a los padres y vigente el
apoderados de estudiantes afectadas. protocolo.
Cierre del 17. El CCE emitiré el informe de| CCE / Direccion| 10 dias habiles.
protocolo

cierre del protocolo y con el visto
bueno de la

Sin perjuicio que
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Direccion, procederd a cerrar la el

carpeta de la alumna y dejar seguimiento
constancia en el libro de clases de pueda
la alumna (Hoja de vida de la continuar.
alumna). (Fase de
Entrevista con los padres de monitoreo
estudiantes involucradas para la post
entrega del informe final. protocolo)
Monitoreo 18. El CCE monitoreara el progreso | CCE segiin
post protocolo | de las alumnas. necesidad de
la alumna

- Acoso escolar presencial o virtual
(1) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso presencial o virtual.

Etapa Acciones Responsable Plazo

Denuncia 1. Quien tome conocimiento | Quien tome Inmediato
de un hecho de acoso | conocimiento del
presencial o virtual entre | hecho

pares, podra  denunciar
voluntariamente el hecho
directamente a ¢l/la
profesora jefe, y en su
ausencia a la coordinadora de
ciclo, quien debera informar
al CCE.

3 49 Literal ix Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
1. Literal iii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc

2. Literal vi Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc



Activacion

2. Recibida la denuncia de
acoso presencial o virtual
entre pares, el CCE abrira
una carpeta de indagacion,
en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia. Se
debe dejar constancia de la
activacion en el libro de
clases de la alumna (Hoja de
vida de la alumna).

CCE / Si se trata de
una falta gravisima
con posibilidad de
cancelacion de
matricula o
expulsion esta
accion la tiene que
realizar el director/a

Inmediata

Informacién
apoderado

al

1. El CCE informara al
apoderado inmediatamente
por mail o teléfono segiin
urgencia, solicitando su
presencia en el colegio si la
situacion lo requiere.

2. Se le informara la
activacion del protocolo y
los pasos a seguir.

CCE

Inmediata

Medidas
iniciales
de
contencion
resguardo

y

5. Se adoptaran medidas
inmediatas para proteger a la
victima o las presuntas
victimas de acoso escolar,
tales como: separarla de su
presunta agresora,
activacion de apoyo
emocional psicosocial, con
previa autorizacion del
apoderado o adulto
responsable, solicitud de
baja de mensajes, fotos o
cualquier otro material que
se haya subido a la web.

CCE y Profesora
Jefe

Dia 1

Y durante todo el
proceso.
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Denuncia por
delito

1. Si se trata de un eventual
delito  (lesiones  graves,
maltrato relevante 0
infraccion a la ley de
responsabilidad penal
adolescente para estudiantes
entre 14 — 18 afios) la
Direccion  presentara la
denuncia, segun art. 175 del
Codigo de Procedimiento
Penal.

2. En caso que los mensajes
o informacion cibernética
sean an6énimos O provengan
de personas ajenas al
colegio, se hara la denuncia
a Policia de Investigaciones
(PDI) en un plazo no mayor
de 24 horas.

3. En caso de emergencia, se
solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar.

Direccion.

24 horas desde que
se toma
conocimiento  del
hecho para
presentar la
denuncia.

Indagacion

e Durante este periodo se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

-Entrevista con estudiante
agredida, agresora Y|
espectadoras.

o Recepcidn de pruebas

¢ Solicitud de
cualquier informaciéon y
antecedentes que  sean
pertinentes para resolver el
hecho denunciado.

o) Entrevista con

apoderados

CCE

Direcciéon  cuando
las medidas
disciplinarias a
adoptar sean las de
cancelacion de la
matricula 0
expulsion.

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo
para indagar y
resolver)
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Finaliza la etapa de
indagacion con la redaccion
del informe de cierre y
resolucion.

NOTA. Durante esta fase se
activaran medidas de apoyo
y acompaflamiento
pedagégico a la alumna
victima, en la medida de sus
necesidades.

Comunicacion
resolucion

4. Comunicacién de
resolucion a las estudiantes y
a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta
certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de
asistir) con medidas
definidas segun RIE.

5. En dicha entrevista con
los padres se procurara
llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo
colaborativo entre la familia
y el colegio que considere
medidas formativas,
pedagogicas y/o
psicosociales a  aplicar
considerando la situacion
particular de cada alumna.

6. Se informa a las partes
que pueden solicitar la
reconsideracion  de  las
medidas, seflalando la forma
y plazo de presentacion y
plazo de resolucion por parte
del colegio.

CCE

Dia siguiente habil
al cierre de la
etapa de
indagacion. (3 dias
habiles)
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12. En los casos que se

Derivacion estime necesario se sugiere | CCE/ Psicologa F[))rl(l)ir;f ci:l
derivacion a profesional
extermo. protocolo.
Solicitud 13. Solicitud de Dentro de los 5 dias
de reconsideracion de las habiles desde la
reconsideraciéon | Mmedidas adoptadas por el fecha

colegio.

Apoderado/ alumna

de notificacion de

la resolucion.

Resolucion del

14. Analisis de la solicitud

Dentro de los 5

recurso de reconsideracién y entrega Direccion dias habiles
de resolucion final en desde la
entrevista presencial con el recepcion de la
apoderado. carta de
En caso de negativa 0 reconsideracion.
imposibilidad de asistir por
parte del apoderado, se
comunicard la resolucion via
carta certificada o correo
electronico

Monitoreo 15. Monitoreo de la

de efectividad situacion y efectividad de Permanente,
las medidas acordadas y Profesora jefe/ CCE | mientras
comunicacion a los padres y esté vigente el
apoderados de estudiantes protocolo.

afectadas.
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Cierre
del Protocolo

16. El CCE emitira el
informe de cierre y con el
visto bueno de Direccion,
procederd a cerrar la carpeta
de la alumna. Se informa a la
profesora jefe quien deja
constancia en el libro de

Direccion / CCE

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar. (Fase
monitoreo post
protocolo)
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clases de la alumna (Hoja de
vida de la alumna).

17. Entrevista con los padres
de las estudiantes
involucradas para evaluar la
efectividad de las medidas
implementadas y entrega del
informe final.

Monitoreo post | 18. El CCE monitorea elf CCE segun  necesidad
protocolo progreso de las alumnas. d

la alumna

Violencia (maltrato) relacion asimétrica

3. Maltrato de adulto funcionario o apoderado del colegio hacia estudiante.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de adulto funcionario o
apoderado a estudiantes, presenciales o virtuales.

i. Medidas disciplinarias para apoderados:
Faltas leves o graves

- Amonestacion verbal

- Amonestacion escrita

- Carta de compromiso

- Cambio de apoderado.

- Citacion del apoderado por parte del CDD y carta de compromiso.

- Asistir junto a la estudiante a reparar dafios causados al colegio.

- Restringir asistencia a actos publicos.

- Prohibir participacion en actos o fiestas en caso de falta grave.

Faltas gravisimas o muy graves:

- Prohibir la entrada al establecimiento durante el afio escolar o toda la escolaridad segun el caso
- Denuncia a carabineros o tribunales cuando corresponda.

- Solicitar la prohibicién de acercamiento al establecimiento por medio del tribunal.
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ii. Medidas Formativas para apoderados:

- Disculpas directas y publicas a la persona afectada.

- Prestar ayuda para el bien del colegio

- Dialogo presencial con el apoderado advirtiendo la falta e instar a la reflexion y enmienda
- Disculpa privada a la persona afectada

- Que el apoderado exponga frente al curso o en reunién de apoderados algun tema afin a lo
sucedido.
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Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Denuncia

1. Quien tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho
violencia de un adulto a un
estudiante, podra denunciar
voluntariamente el hecho
directamente al CCE, o a la
coordinadora de ciclo.

Quien tome
conocimiento
del hecho

Inmediato

Activacion

1. Recibida la denuncia por
maltrato por el CCE, abrird una
carpeta de indagacion, en la cual se
dejard registro escrito de toda
diligencia. Si el denunciado forma
parte del comité, no podra
participar de la investigacion. Se
debe dejar constancia de Ia
activacion en el libro de clases de la
alumna (Hoja de vida de la
alumna).

2.En paralelo si la agresora es una
funcionaria, se informara a la
Direcciéon del colegio para que
active

procedimiento RIOHS

CCE
/RRHH.

Dia 1

Medidas de
resguardo

y
contencion inicial

7. Conversacion inicial con
las estudiantes afectadas para
contener emocionalmente.

8. Se solicitard la presencia
del apoderado por canal oficial de
comunicacion, mail o teléfono
segun gravedad de la situacion.

CCE

y/o psicologa,
segiin
disponibilidad

Dia 1
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Medidas de
resguardo

1. Se  adoptaran  medidas
inmediatas para proteger a la o las
presuntas victimas de violencia,
para separarlas de su presunto
agresor.

2. Si la agresora es un
apoderado o persona que preste
servicios externos a éste; podra
prohibirse el ingreso al colegio.>?

3. Si la agresion es digital ,se
activaran las medidas necesarias
para dar de baja la informacion
causante de la agresion.

CCE

Dia 1l

Durante todo el
proceso.

Chequeo de
evidencia de
lesiones

9. En caso de lesiones se debe
acompafiar y derivar a la alumna
al centro de salud mas cercano.

CCE/
Encargada de
Enfermeria

Inmediata

Denuncia por
delito

10. Si se trata de un eventual
delito, el consejo de Direccion
hara la denuncia, de acuerdo a las
reglas generales sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una
Medida

de Proteccion ante Tribunales de
Familia o derivacion a o OLN.%?

6. En caso de emergencia, se
solicitara  la  presencia  de
Carabineros en el lugar.

Consejo de
direccion

Dia 1l

24 horas para

presentar
denuncia.

la
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Indagacion

4. Durante este periodo se
realizaran, entre  otras, las
siguientes acciones

a. Entrevista con estudiante
victima, funcionario o apoderado
agresor y testigos si los hay.

b.  Recepcion de pruebas.

- Solicitud de informacién o
antecedentes pertinentes para la
resolucion del hecho.

c.Entrevista con los apoderados.

Finaliza la etapa de indagacion con
el informe y la resolucion.

NOTA: Durante esta fase se
activaran medidas de apoyo y
acompafiamiento pedagogico a la
alumna victima, en la medida de
sus necesidades

CCE /equipo
de apoyo/
RRHH

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura

de protocolo.

(Plazo maximo)

Derivacion

12.En los casos que se estime
necesario se realizara derivacion a
profesionales externos.

Equipo

de apoyo
convivencia
escolar.

Durante proceso
del protocolo
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Resolucion.

13.  Comunicacion de
resolucioén a las partes
involucradas, con las medidas
definidas segun RIE y/o RIOHS,
en entrevista presencial o por
carta certificada en caso de
negativa o imposibilidad de
asistir.

En dicha entrevista se informara a
las partes el plan de
acompafiamiento a la alumna, si
procede, los medidas formativas
pedagbgicas y/o psicosociales a

Direccidon

1 dia siguiente
habil posterior
a la fecha de
cierre de
indagacion. (se
podra dar un
margen de 3
dias para

esta diligencia)
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aplicar considerando la situacion
del alumno.

14. Se informa a las partes que
pueden ejercer su derecho de
reconsideracion de la resolucion,
plazo de presentacion y resolucion
del recurso.

Se debe considerar aplicar medidas
de apoyo al grupo curso si las
condiciones y situaciones ocurridas
sean de connotacion tal que se
estime necesario, lo que debera
evaluarse por los  equipos
especializados.

Reconsideracion

15. Analisis de la reconsideracion

Direccidon

Dentro de los 5
dias habiles
desde la fecha de
entrega de
resolucion. (o lo
que indique el
RIOHS)

Resolucion final

16.Resolucion de la

Direccidon

Dentro de 5 dias
habiles
siguientes a la
recepcion de la

reconsideracion
carta de
reconsideracion
Monitoreo 17. Monitoreo de la situacion y | ccE / Equipo '
efectividad de la aplicacion de las | 4, apoyo Mientras se
medidas acordadas y comunicacion encuentre
a los padres y apoderados de las vigente el
estudiantes afectadas. protocolo.
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Cierre e
informacion a
apoderados

f) El CCE con el visto bueno
de la Direccion, procedera a cerrar
la carpeta de la alumna.

g) Se informa a RRHH Ila
situacion del funcionario, si
procede.

h) Entrevista con los padres
para evaluar efectividad de las
medidas

implementadas informe final.

CCE

10 dias.

Sin perjuicio que
el seguimiento
pueda continuar.
(Fase monitoreo
post protocolo)

Monitoreo post
protocolo

21.El CCE monitorea el progreso
del/las alumnar/s.

CCE

Segun necesidad
del la alumna
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4. Violencia de alumna hacia adulto (docente, funcionario o apoderado), presencial o
virtual. Situacion especial aplicable a las alumnas de Educacion Parvularia.

1.- Las conductas de agresion de alumnas de Educacion Parvularia a sus educadoras, o asistentes
de la educacion o a cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran ser sancionadas
con medidas disciplinarias, implementando en su caso las medidas formativas que fomenten la

conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

2.- Ademas de las medidas formativas se informard a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran estrategias individuales y/o grupales

para apoyar a las alumnas en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

3.- Se espera que frente a las acciones que proponga el colegio, los padres se comprometen a
acompafiar a la alumna en su proceso de reflexién y a trabajar junto con ella estrategias de

autorregulacion.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de estudiantes a adulto,
funcionario o apoderado durante su permanencia en el colegio o durante el desarrollo de

actividades oficiales del colegio:

452 Literal vii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc.
53 Literal v Anexo 6 Circular N°482/2018 Supereduc.

89



Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Denuncia

l. Quien tome
conocimiento por
cualquier medio de un
hecho violencia de un
estudiante hacia un adulto
del colegio en el contexto
de una actividad escolar,
podra denunciar
voluntariamente el hecho
directamente a  él/la
coordinadora de ciclo y
ésta informa a CCE.

Quien tome
conocimiento del
hecho

Inmediato

Activacion

2. Recibida la denuncia
por el comit¢ de
convivencia escolar, abrira
una carpeta de indagacion,
en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia.

CCE

Inmediato

Contencion
inicial y medidas
de resguardo

- Conversacion
inicial con los afectados
para contener
emocionalmente.

- En caso de tratarse
de una agresion virtual, se
tomaran las medidas para
retirar la  informacion
gravosa desde las redes
sociales.

CCE

Dia 1
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-Entrevista con estudiante
agresora, profesora o
funcionaria agredida y
testigos si los hay.

a. Recepcion de
pruebas.

b. Solicitud de

informacion 0

antecedentes pertinentes

6. Informacion a los SCCE Dia 1
., apoderados de las
Informacion al . .
derad estudiantes involucradas,

apoderado. sobre los hechos y la
activacion del presente
protocolo y los pasos a
seguir.

Denuncia por 5.En caso de tratarse de un

delito eventual delito el consejo
de Direccion presentara la )

. Dia 1
denuncia de acuerdo a las
reglas  generales sin . 24 horas desde que

o ’ Consejo de se toma
perjuicio de evaluar la direccion o
., conocimiento del

presentacion de  una hech
Medida de Proteccion ante echo par?
Tribunales de Familia o gresentflr a
derivacion a la OLN.> chuncia.
6. En caso de emergencia,
se solicitard la presencia
de Carabineros en el lugar.

Indagacion 1.Durante este periodo se | CCE/ Equipo de| 10 dias habiles
realizaran, entre otras, los | apoyo desde la fecha de
siguientes acciones: apertura de

protocolo.

(Plazo maximo)

3 54 Literal v Anexo 6 Circular N°482/2018 Supereduc.
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para resolver el hecho
denunciado.

-Entrevista con el
apoderado.

Finaliza la etapa de
indagacion con el
informe de cierre y la

resolucion
Comunicacion 1. Comunicacién de | Direccion Dia siguiente habil a
resolucion resolucion a los partes la fecha de cierre de

involucradas, en entrevista
presencial 0 carta
certificada en caso de
negativa o imposibilidad
de asistir con medidas
definidas segun RIE.

2. En dicha entrevista
con los padres, se
procurard llegar a acuerdos
y construir un plan de
trabajo colaborativo casa-
colegio. El plan
considerara medidas
formativas, pedagogicas
y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion
particular de la alumna.

3. Se informa al
apoderado/alumna/
funcionaria que pueden
pedir la reconsideracion de
las medidas, plazo de
presentacion y resolucion
de la solicitud.

indagacion. ( se
podré dar un margen
de 3 dias)
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Derivacion

11. En los casos que se

estime  necesario  se | CCE/RRHH/ Durante vigencia
sugiere  derivacion a | Equipo de apoyo del protocolo.
profesional
externo/ apoyo laboral.
Dentro de 5 dias
r 4 5 12. Presentacion de la Apoderado/. ‘ habiles desde la
econsideracion reconsideracion. alumna/funcionaria | fecha de entrega de
resolucion. (o lo
que
indique el RIOHS)
Resolucion 13. Analisis de la solicitud Dentro del plazo de
recurso de reconsideracion, | Direccion 5 dias habiles

entrega de la resolucion
final. Se enviara a través
de carta certificada o mail.

siguientes a la
recepcion  de la
carta de
reconsideracion.

Monitoreo de
efectividad de las
medidas

14. Monitoreco de Ila
efectividad de las medidas
acordadas y comunicacion
a los padres y apoderados
de estudiantes y
funcionarios.

CCE/ Profesora
Jefe, Equipo de
Apoyo

Durante la vigencia
del protocolo.
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Cierre

) El CCE emitira un
informe de cierre y con el
visto bueno de la
Direccion, procederd a
cerrar la carpeta y dejar
registro en la hoja de vida
de la alumna.

e CCE evaluard si
realiza un informe
oficial al equipo que
trabaja con las alumnas.

e Entrevista con los
padres y funcionaria por
separado para informar
cierre del protocolo e
informe final.

CCE/ Direcciéon

10 dias habiles

desde la
notificaciéon de la
resolucion.

Monitoreo post
protocolo

° 17.El CCE
monitorea el progreso de
las alumnas.

CCE

segun necesidad de
la alumna
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Violencia entre adultos de 1a comunidad escolar

5. Maltrato entre funcionarios en el recinto del colegio o en actividades oficiales del
colegio.

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo
establecido en el RIOHS.

Es importante sefialar que “en el caso de que violencia sea realizada hacia los funcionarios de los
colegios (por parte de terceros o los mismos apoderados) tendran la posibilidad de acercarse al Sub-
directora de tercer ciclo o sub-director de administracion para levantar la situacion, y analizar si es
necesario activar el protocolo de maltrato entre funcionarios o una denuncia por la “Ley Karin”
21.643 que esta descrita en el RIOHS. Ademas es importante mencionar que los funcionarios pueden
realizar la denuncia de manera directa en la inspeccion del trabajo o mediante el correo
denuncias@nocedal.cl, canales que son socializados cada 6 meses a todo el personal. Si existe algun
tipo de agresion fisica o psicologica a funcionarios, el colegio podra activar el apoyo de la Mutual
correspondiente.

6. Violencia de un apoderado, familiar o cualquier persona relacionada con la alumna
contra un funcionario en el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones re

lacionadas con hechos de maltrato de apoderado a funcionario presencial o virtual. En caso de
que el hecho ocurra fuera del establecimiento, el profesional afectado debera concurrir al
organismo pertinente para hacer la denuncia respectiva. Por su parte, el colegio entregard al
funcionario el apoyo que requiera.

L. Tiempo de
Procedimiento Responsable . p”
Ejecucion
Denuncia 1. Quien tome conocimiento por | Quien tome | Inmediato

cualquier medio de un hecho | conocimiento del
violencia de un apoderado contra | hecho
un funcionario, podrd denunciar
voluntariamente el hecho
directamente al CCE, o a la
Direccion del colegio.




Activacion

2. Recibida la denuncia de maltrato
por el CCE, éste abrird una carpeta
de indagacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.
Se entregan los antecedentes a la
Direccion del colegio.

CCE / Direccion

Dia 1

Contencién
inicial

- Conversacion inicial con
la afectada para contener
emocionalmente y tomar registro
de lo sucedido.

- En caso de tratarse de una
agresion virtual, se tomaran las
medidas para retirar la informacion
gravosa desde las redes sociales.

CCE / Direccion

Dia 1
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Denuncia por
delito

Indagacion

Resolucion

- Si el hecho reviste
caracteristicas de delito, el
consejo de direccion realizard la
denuncia.

- En caso de emergencia,
se solicitara la presencia
de Carabineros en el lugar.

7. Durante este periodo
se realizaran, entre
otras, las siguientes

acciones:
a. Entrevista  con los
involucrados. En esta

entrevista se procurara realizar
una mediacion y levantar
compromisos mutuos.

b. Si hay mediacion (sélo si
las condiciones estan
predispuestas), se levanta acta
con acuerdos.

c. Recepcion de pruebas.
d. Solicitud de
informacion 0

antecedente  pertinente

para resolver.

e. Finaliza la etapa de
indagacion con el informe y la
resolucion

7. Comunicacion de resolucion
de protocolo a los partes
involucradas, con medidas
definidas segun RIE (o
RIOHS).

Si el apoderado no asiste a la
entrevista, se le prohibird el
ingreso al establecimiento hasta
que tenga la  entrevista

Consejo de
direccion

CCE

Dentro de las
24 horas desde
que se toma
conocimiento
del hecho.

10 dias habiles
desde la fecha
de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

CCE

Dia siguiente
habil a la fecha
de cierre de
indagacion.
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correspondiente sin perjuicio de
la adopcion de otras medidas
preventivas.

Reconsideracion | 8. Solicitud de Direccion Dentro del
reconsideracion. Entrega plazo de 5 dias
carta de apelacion a las habiles desde
medidas adoptadas. la entrega de la

resolucion.

Dentro del

plazo de 5 dias
' . . habiles desde la

Resolucion 9.Resolucion de la Direccién recepcion de la

final reconsideracion carta de

reconsideracid
n
Monitoreo de 10. Monitoreo de la efectividad de| ECE Mientras esté

efectividad

las  medidas acordadas |
comunicacion a los involucrados:
profesora jefe, coordinadora vy

padres o apoderados.

vigente el
protocolo
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11.  Cierre del protocolo, Direccion 10 dias habiles.

Cierre informe; final. Se comparte con las Sin perjuicio
partes involucradas: profesor jefe, que el
padres y apoderados y seguimiento
coordinadora de ciclo. pueda
12.  Entrevista con los continuar.
involucrados para ver el cierre del
proceso.

13. El ECE informando
previamente a la Direccion,
procederd a cerrar la carpeta.

Es importante sefialar que “en el caso de que violencia sea realizada hacia los funcionarios de los
colegios (por parte de terceros o los mismos apoderados) tendran la posibilidad de acercarse al Sub-
directora de tercer ciclo o sub-director de administracionmparatevamtarta sitwacion, yanatizar si es
necesario activar el protocolo de maltrato entre funcionarios o una denuncia por la “Ley Karin”
21.643 que esta descrita en el RIOHS. Ademas es importante mencionar que los funcionarios pueden
realizar la denuncia de manera directa en la inspeccion del trabajo o mediante el correo
denuncias@nocedal.cl, canales que son socializados cada 6 meses a todo el personal. Si existe algun
tipo de agresion fisica o psicologica a funcionarios, el colegio podra activar el apoyo de la Mutual
correspondiente
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7. Violencia de funcionario hacia apoderado en el recinto del colegio o en actividades

oficiales del colegio.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a

apoderado presencial o virtual.

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera basandose en el

RIOHS; y en lo que compete al apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

Procedimiento

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

Denuncia

1. Quien tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho
violencia de un funcionario hacia
un apoderado, podra denunciar]
voluntariamente el hecho
directamente a Direccion.

Quien tome
conocimiento del
hecho

Inmediato

Activacion

2. Recibida la denuncia de
maltrato la Directora abrird una
carpeta de indagacion, en la cual
se dejara registro escrito de toda
diligencia.

Direccidon

Dia 1

Contencion
emocional

8. Conversacion inicial el o
los apoderados afectados para
contener emocionalmente y
tomar registro de lo sucedido.

9. En caso de tratarse de
una agresion virtual, se tomaran
las medidas para retirar la
informacion gravosa desde las
redes sociales.

Direccidon

Dia 1l
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Denuncia por | 1.Si el  hecho reviste | Direccion. Dentro de las

delito caracteristicas de delito, la 24 horas desde
Direccion realizard la denuncia que se toma
correspondiente. conocimiento
2. En caso de emergencia, se del hecho.
solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar.

Indagacion 1. Proceso de indagacion | Direccion 10 dias habiles
de los hechos denunciados:

desde la fecha

durante este periodo se
realizaran, entre otras, los
siguientes acciones

a. Entrevista con los
involucrados. En esta entrevista
se procurard realizar una
mediacion y levantar
COmMpromisos mutuos, en caso
de que ambas partes estén de
acuerdo.

b. Si hay mediacion, se
levanta acta con acuerdos.

c. Recepcion de pruebas.

d. Solicitud de informacion
o antecedente pertinente para
resolver el hecho denunciado.

de apertura de

protocolo.

(Plazo maximo)
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Finaliza la etapa de indagacion
con el informe de cierre y la

resolucion
Resolucion 7.Comunicacion de resolucion | Direccion Dia siguiente
del protocolo a los partes habil a la fecha
involucradas, con medidas de cierre de
definidas segin RIOHS indagacion.
Reconsideraci6 | 8. Reconsideracion: Entrega | Direccion Dentro del plazo
n carta a las medidas adoptadas. de 5 dias habiles
desde la fecha de
entrega de
resolucion.
Resolucion 9.Resolucion de la [Pireccion Dentro del plazo
final reconsideracion de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion
Monitoreo 10.  Monitoreo de la | Direccion
efectividad de las medidas Mientras esté
acordadas y comunicacion a vigente el
los involucrados. protoco]o
i 11. Cierre de protocolo, informe| Direccion 10 dias. Sin
Cierre

final.

perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

8. Violencia presencial o virtual entre apoderados en el recinto del colegio o en
actividades oficiales del colegio.
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(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados, en

el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio:

Carabineros en el lugar.

7. Se informara a los

6. En caso de emergencia, se
solicitara la presencia de

Procedimiento Responsable Tl.emp(.),de
Ejecucion

Denuncia 1.Quien tome conocimiento por| Quien tome Inmediato

cualquier medio de un hecho| conocimiento del

violencia de un apoderado hacia| hecho

otro, podra denunciar

voluntariamente el hecho

directamente a Direccion
Activacion 2. Recibida por Direccion la | Direccién Dia 1

denuncia de maltrato, éste abrira

una carpeta de indagacion, en la

cual se dejara registro escrito de

toda diligencia toda la situacion

ocurrida.
Contgncmn 3. Conversacion inicial con | Funcionario o Dia 1
emocional los afectados para contener | persona responsable a

emocionalmente. cargo de la actividad

que sea designado por
Direccién

4. En caso de tratarse de una

agresion virtual, se tomaran las

medidas  para  retirar la

informacion gravosa desde las

redes sociales.
Denuncia por | 5. Si el hecho reviste Direccién Inmediato/
delito caracteristicas de delito, la Dentro de las

Direccion realizard la denuncia. 24 horas

desde que se
toma

conocimiento
del hecho.
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afectados que pueden hacer
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personalmente la denuncia si
procede.

24.  Proceso de indagacion | Direccion 10 dias habiles
de los hechos denunciados: desde la fecha de
Indagacion durante este periodo se apertura de
realizaran, entre otras, las protocolo.
siguientes acciones. (Plazo
a. Entrevista con los maximo)
involucrados. En esta entrevista
se procurard realizar una
mediacion y levantar
compromisos mutuos, en el
caso de que ambas partes estén
de acuerdo.
b. Si hay mediacion, se
levanta acta con acuerdos.
c. Recepcion de pruebas.
d. Solicitud de informacion
o antecedentes pertinentes para
resolver el hecho denunciado.
Finaliza la etapa de indagacion
con el informe y la resolucion.
Resolucion 9.Comunicacioén de resolucion | Direccion Dia siguiente habil
con las medidas definidas segin a la fecha de cierre
RIE de indagacion.
Reconsideraci | 10. Recepcion de la solicitud de | Direccion Dentro del plazo
on reconsideracion a las medidas de 5 dias habiles
adoptadas. desde la fecha de
entrega de
resolucion.
Dentro del
plazo de 5 dias
Resolucién 11. Resolucion de la Direccion hébiles siguientes a
final reconsideracion. la

recepcion de la
carta de
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reconsideracion.

Monitoreo 12. Monitoreo de la situacion y | Direccion Mientras esté
efectividad de la aplicacion de vigente el
las medidas acordadas y protocolo

comunicacion a los padres y
apoderados de estudiantes

involucradas.
13.Cierre de protocolo, informe | Direccion 10 dias hébiles.
final Sin perjuicio que

Cierre ..
el seguimiento

pueda continuar.

Dentro de las medidas que puede aplicar el colegio a los apoderados son:

i. Medidas disciplinarias para apoderados:

Faltas leves o graves

- Amonestacion verbal

- Amonestacion escrita

- Cambio de apoderado. Situacion en la que el apoderado debera nombrar un suplente.
- Citacion del apoderado por parte del CDD y carta de compromiso.

- Asistir junto a la estudiante a reparar dafios causados al colegio.

- Restringir asistencia a actos publicos.

- Prohibir participacion en actos o fiestas en caso de falta grave.

Faltas gravisimas o muy graves:
- Prohibir la entrada al establecimiento durante el afio escolar o toda la escolaridad segun el caso
- Denuncia a carabineros o tribunales cuando corresponda.

- Solicitar la prohibicién de acercamiento al establecimiento por medio del tribunal.

ii. Medidas Formativas para apoderados:
- Disculpas directas y publicas a la persona afectada.
- Prestar ayuda para el bien del colegio.

106



- Dialogo presencial con el apoderado advirtiendo la falta e instar a la reflexion y enmienda
- Disculpa privada a la persona afectada

- Que el apoderado exponga frente al curso o en reunién de apoderados algun tema afin a lo
sucedido.

1. Asistir junto a la estudiante a reparar dafios causados al colegio.
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ANEXO IT

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

2. Objetivo:
Definir criterios preventivos y procedimientos ante situaciones de abuso o
hechos de connotacién sexual, entregando conceptos basicos, estrategias de
prevencion y capacitacion a funcionarios, familias y alumnas, junto con difundir
el protocolo institucional para su abordaje.

Es importante sefialar que la Fundacion cuenta con una politica y un comité
de ambiente seguro que vela explicitamente por prevenir el abuso sexual
infantil dentro del establecimiento escolar

3. Estrategias de Prevencion:
Capacitacion:
Se realizara anualmente, una actividad de capacitacion a todo el personal sobre aspectos
normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en el resguardo de derechos de
las alumnas e informacion sobre los protocolos institucionales.

Se realizard al menos anualmente una actividad de capacitacion con los Padres y
Apoderados sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales.

Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educacion en tematicas relacionadas
con la identificacion de las sefales de alerta, acciones tempranas y contencién emocional
(PAP; primeros auxilios emocionales).

Activacion de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a funcionarios
escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Estrategias con las alumnas:
Acciones del Plan de Formacion relativas a la educacion caracter, socioemocional,

afectividad, sexualidad y otras que se realizaran a través de jornadas, actividades en horas
del Programa de Educacion del Caracter, Afectividad y Sexualidad, a fin de fortalecer el
autoconocimiento, autocuidado y autoestima personal.

Entrevistas con la profesora jefe y derivacion interna si es necesario.

Contacto frecuente con las familias.

OTRAS MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION DENTRO DEL
COLEGIO:

Control desde porteria, recepcion a acceso al colegio de personas que no forman parte de la
comunidad educativa. Registro de ingreso y salida y registro de personas autorizadas para
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el retiro de las alumnas.

Mantener una rutina de rondas de supervision frecuente de bafios y lugares del colegio sin
permanente vigilancia o circulacion.

El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para funcionarios (durante la jornada escolar). Asimismo, los
bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos.

Introduccion.

En este documento se incluyen las estrategias y medidas de prevencion de situaciones de
abuso sexual y hechos de connotacion sexual aplicable en el Colegio Trigales del Maipo,
junto con el protocolo respectivo en caso de ocurrencia de alguna de estas conductas y que
impliquen un atentado contra la indemnidad de nuestras alumnas.

Este Protocolo de agresion y hechos de connotacion sexual se establece en cumplimiento
de la normativa escolar, la cual establece la obligatoriedad de contar con un Reglamento
Interno que contenga estrategias de informacién y capacitacion para la prevencion y el
protocolo de actuacion frente a hechos de agresion y/o hechos de connotacion sexual, que
afecten a alumnas o que acontezcan dentro del contexto educativo y que importen un
atentado contra la integridad fisica, psicologica e indemnidad sexual de alguno de sus
miembros.

Criterios de accion frente a situaciones de abuso sexual o hechos de connotacion sexual
que afecten a nuestras alumnas:

En el caso que una alumna manifieste su intencion de comunicar alguna situacion de este
ambito o cuando lo haga de manera espontanea, quien reciba (funcionario) el primer relato,
deberd acompaiar a la alumna a la oficina de la Encargada de Convivencia, a fin de adoptar
las primeras medidas de contencion y resguardo de la alumna.

Si existen sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Encargada de Convivencia Escolar, o quien
delegue, debe trasladar a la alumna al centro asistencial para una revision médica, de
inmediato, informando de esta accion al apoderado en paralelo.

Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito, la directora o quien delegue, de
acuerdo a lo prescrito en la ley, realizara la denuncia a los organismos publicos respectivos.
Asimismo, solicitara a la Encargada de Convivencia Escolar que, a solicitud previa del
tribunal, recopile los antecedentes administrativos y/o de caracter general de la alumna (e;j.
registros consignados en la hoja de vida de la alumna, entrevistas con profesores jefes y
asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de
aportar a la investigacion.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
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Publico, las policias y los tribunales de justicia.

Resguardo de la intimidad e identidad de las estudiantes involucradas y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar.

El colegio procurara resguardar la intimidad e identidad de las estudiantes y otros miembros
del colegio involucrados en los hechos. En las primeras atenciones, se procurara que la
alumna se encuentre siempre acompafiada de una funcionaria del colegio o de sus padres,
cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinard los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion de las alumnas, no siendo en ningun caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Otros aspectos para considerar.

Tanto la activacion del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de
los aspectos mencionados en cada uno de ellos, como Etapas, acciones, responsables, plazos
y medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de las
estudiantes afectadas, que sean descritos en cada recuadro, se consideraran los siguientes
aspectos:

2. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
a. Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento a la alumna.
b. Entrevista para informar medidas de resguardo a la alumna y medidas
disciplinarias si fuese procedente.
c. Entrevistas con equipo de apoyo
d. Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo, para lo cual se utilizaran los conductos regulares establecidos en el Reglamento
Interno Escolar. EI mismo criterio se utilizara para informar a aquellos funcionarios del
colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro
explicativo del protocolo.

3. Medidas de resguardo: Las medidas de resguardo dirigidas a las estudiantes afectadas
consideran las siguientes acciones:

a. Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de
psicologas, evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y
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acompafiamiento pedagégico, reduccion de jornada escolar, recalendarizacion de trabajos
y evaluaciones, entre otras.

b. También se evaluara la conveniencia de la derivacion del parvulo o alumna a los
instituciones y organismos competentes, como OPD, OLN comunal.

c. Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad de la alumna, segln la
gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacion
del adulto eventualmente responsable de su funcion directa con las alumnas, mientras dure
la investigacion.

4. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a las alumnas
involucradas en los hechos que originan la activacion del protocolo.

* Las medidas estan descritas en el Capitulo IX del presente Reglamento.!

5. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
al Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya un abuso o vulneracion
de derechos en contra de una estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de abuso o una vulneracion
de derechos de una estudiante, direccidon debera comunicar dicha situacion al Ministerio
Publico, los policias o tribunales de familia a través del medio mas expedito, pudiendo, en
el caso de ser necesario, solicitar una medida de proteccion a favor de la menor.

6. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados:

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacion que
entreguen las personas responsables de los protocolos serd la estrictamente necesaria para
el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos
que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a
los afectados a los organismos competentes.

Medidas de prevencion en el colegio ante situaciones de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual.

El colegio adoptara medidas y estrategias de prevencion frente a posibles atentados contra
la indemnidad sexual de sus alumnas.

En este orden, el Colegio debera activar las siguientes medidas:
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- ANIVEL ADMINISTRATIVO:

- Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicolégicos
y sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate, asi como tratarse
de personal legalmente idoneo para trabajar con menores de edad.

- Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el
Registro Civil.

- Se consultard en el portal del Registro Civil si el postulante se encuentra en el registro tinico
de pedofilos o en el Registro de Condenas por delitos de maltrato relevante o trato
degradante quedando impreso el reporte de datos.

- Supervision y evaluacion continua del personal, tomando en cuenta cualquier situacion
inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educaciéon, alumnas y
apoderados del Colegio.

- Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo el
personal que estd en contacto con las alumnas.

- Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades del “Programa
de Educacion en valores, Afectividad y Sexualidad (PAS)” en todos los cursos.

- Los lugares de atencidon pedagogica y psicoldgica: los lugares de atencion deberan tener
visibilidad desde fuera.

- Las profesoras y asistentes de la educacion que atiendan a alumnas, procurardn una actitud
de respeto y formalidad propia de quien tiene a su cargo la formacion de menores de edad.

- Las actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagogicas entre otras) siempre contardn con, al menos un adulto responsable, que
sea funcionario del colegio para supervisar las medidas de seguridad y resguardo de
derechos de las alumnas.

- ANIVEL FORMATIVO:

7. Realizar actividades con las alumnas, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y el
cuerpo humano, la promociéon de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un
sentido positivo ante la vida.

8. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todos
los niveles de ensenanza.

9. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados de educacion parvularia,
promoviendo la reflexion orientada a la prevencion del abuso sexual.

10. Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno
al tema de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.
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- A NIVEL CURRICULAR:

1. Realizar actividades en hora de orientacion relacionadas con el Plan de Sexualidad y
Afectividad, especialmente en temas como autocuidado, prevencion de situaciones de
riesgo y respeto por el derecho a la privacidad y a la intimidad personal y de otros.

Diferencias entre juego y abuso sexuales. Un aspecto para considerar para la
activacion del presente protocolo.

Existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacion sexual no son
propiamente atentados contra la integridad de las alumnas ni conductas constitutivas de
abuso sexual.

Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifas que puede
tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente y no penalizar ni castigar. No se trata de abuso sexual, las experiencias
sexualizadas que pueden ocurrir, por ejemplo entre parvulos o nifias de corta edad, pero si
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
nifios y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, por lo que hay que actuar porque, podria ser indicador de que una de ellas
estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

En razén de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso sexual:

JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL

Ocurre entre nifios de la misma edad o Es cometido por una alumna con un

similar desarrollo fisico y cronologico mayor que la
victima.

No existe la coercion Ellos buscan preferentemente complacer sus

propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el
acto como abusivo e impuesto.

No obstante, las caracteristicas del juego sexual entre nifias, es importante que la comunidad
establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda transformar en una situacion de
vulneracion y agresion. Asimismo, se debe acompanar y orientar a las estudiantes a objeto
de canalizar adecuadamente estas conductas.

De alli que:
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3. No se permiten manifestaciones de afecto o connotacién sexual dentro del colegio o en
actividades oficiales del mismo.

4. Si se recibiere una denuncia o se detectaren actos de este tipo, a las alumnas involucradas
se aplicaran las medidas sefialadas en el Reglamento Interno Escolar, dejando constancia
en su hoja de vida, en términos genéricos a fin de no exponer a la alumna. Se podra utilizar
frases como “realizar manifestaciones de afecto (o de connotacién sexual) dentro del
colegio o similar”.

5. Se hace hincapié que la responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad sexual
de nuestras alumnas corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes
del colegio en materia de educacion para la afectividad y sexualidad.

6. El colegio, por respeto a los derechos de todas las personas, no pondréd en conocimiento de
los padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus alumnas,
a menos que ello pudieren afectarles en su seguridad e integridad fisica y psicoldgica o que
se dieren en un contexto en que éstas se encuentren bajo la custodia del colegio o sus
funcionarios. Sin embargo, tendra la obligacién de poner en conocimiento de los padres y
apoderados aquellas situaciones que pudieren afectarles en el desarrollo de su personalidad
e identidad sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

7. En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacion de las alumnas que se
encuentren involucradas en hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo en
conocimiento de los funcionarios autorizados y sus padres y apoderados.

Distincion por edades: en cuanto a la categorizacion de las acciones de agresion o
connotacion sexual.

10. Alumna victimaria menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de connotacion
sexual y no de abuso sexual infantil.
No constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe informar a la
OLN de la comuna quien podra solicitar una medida de proteccion si corresponde.

11. Alumna victimaria mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro,
lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia formal ante
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.

Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de las estudiantes.
Conductas sexuales esperadas y no esperadas?

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual
que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacion de su zona
genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracion sexual y
preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la
sexualidad adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que
satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta
sexual no esperada para la edad que requiere de un apoyo especializado, debido a que
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pudiera ser un indicador de dafio o una posible vulneracién de derechos que atenta contra
su bienestar.

Son conductas no esperadas para su edad:

4. Auto estimulacion compulsiva y frecuente,

5. Actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales que involucra a nifios y nifias
en juegos sexuales no esperados para la edad,

6. Conocimiento sexual precoz, utilizacién de un lenguaje y/o comportamiento que denotan
el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo habla
excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, entre otras .

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompaiados de un estado emocional de
ansiedad, angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de que la
nifia la llega a reproducir, ya sea porque las vivencio y/o porque las observo.

Cabe sefialar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es
suficiente para establecer el diagnostico de un posible abuso sexual, ya que puede referirse
a otro tipo de situacion o problematica.

Acciones que adoptari el colegio:

e. Acciones de resguardo de la alumna afectada.

f.  Acompanamiento del equipo psicologico y académico.
Derivacidn interna o externa, previa entrevista con el apoderado y acuerdo de Plan de
Trabajo conjunto.

Protocolos.?

El protocolo de agresion sexual y hechos de connotacion sexual considera los siguientes
hechos.

1. Agresion a la alumna fuera del contexto escolar.

2. Agresion de la alumna en el contexto de una actividad oficial del colegio:
a) Por otra alumna
b) Por un funcionario
c) Por un apoderado
d) Por un adulto externo a la comunidad escolar

3. Conductas sexualizadas y viralizadas a través de redes sociales

1. Agresion de la alumna fuera del contexto escolar.
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En caso que la alumna se quede en el colegio, la encargada la acompanaré a reincorporarse
a las actividades de su curso, siendo flexible en los tiempos.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar

Etapas y Acciones
I. Conocimiento y apoyo inicial Responsable Plazos
al alumna

1. Si una estudiante llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes o relata haber sido
agredida sexualmente, el adulto que evidencie
las lesiones o reciba el relato debera brindarle
contencion emocional inicial e informar
inmediatamente un miembro del comité de
Convivencia Escolar para que se active el

Protocolo de agresion sexual.

3 - Inf limi La funci i deberd De inmediato.
.- Informe preliminar. ncion . . .
orme pre ar. La tuncionaria debera | g, -ionaria/ Miembro

dejar por escrito la situacion sefialando | ccp
nombre de la alumna, dia y hora, relato, lo mas
textual posible, junto con entregar el
documento a CE.

3.Una vez recibida la informacion preliminar
la miembro de CCE, activara el presente
protocolo e informara de ello a la Direccion y
registrard la activacion del protocolo en el
libro de clases del alumna (Hoja de vida del
alumna).

Etapa II: Activacion
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7. En caso de tratarse de un hecho que revista
las caracteristicas de delito y existan signos
evidentes o cuya gravedad se pueda presumir
del relato de la alumna, se procederda a

presentar denuncia, segun art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de Proteccion
ante Tribunales de Familia.

8. Se informara de inmediato al apoderado la
activaciéon del presente protocolo. (via
telefonica y por mail)

9. Si fuese necesario constatar lesiones, algiin
miembro del CCE o la funcionaria que designe
la Direccion, en caso de imposibilidad de la
primera, acompafard a la alumna al centro
asistencial que corresponda. En

CCE / Direccion o
delegada (denuncia).

Dentro de las 24
hrs. de la toma de
conocimiento del
hecho, plazo para
presentar la
denuncia.
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este caso se comunicara al apoderado de la
alumna la derivacion y se le solicitard su
presencia en el centro asistencial.

e La salida de la alumna deberé registrarse en
el Registro de salidas del colegio.

e Si el hecho no es constitutivo de delito: Se
realizara derivacion interna a la psicéloga del
equipo de convivencia escolar.

e En todo momento se procurard resguardar
la intimidad e 1identidad de la alumna,
manteniendo la compafiia de un adulto
responsable o su apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogar o indagar de
manera inoportuna, para no re-victimizarla.

Etapa III Apoyo a la estudiante.
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- Entrevista con el apoderado. Posterior a la
constatacion de lesiones o informacion previa
del apoderado, el miembro del CCE lo citara
para una entrevista en la que se procurara
acordar un plan de trabajo conjunto para
revisar la situacion de la alumna fuera del
contexto escolar y determinar la procedencia
de medidas de proteccion. Se debe dejar
constancia por escrito en la carpeta de la
alumna.

- Junto con ello se deberan activar una o
algunas de las siguientes acciones.

o Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado (medidas formativas,
pedagbgicas y psicosociales segin
necesidad) a la alumna y al curso.

o Informacién discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto,
a todas las profesoras de la alumna con
la finalidad de activar estrategias de
prevencion y de proteccion.

- De todo lo que se acuerde se entregara la

informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

- Durante las siguientes semanas miembro
de CCE debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion de la
alumna. De ello se informard a los apoderados
y se dejard constancia en la carpeta de la
alumna.

CCE/ Coordinadora

Académica/ Coordinadora

de Ciclo

Plazo entrevista:
dentro de las 48

horas siguientes
de conocido el
hecho. Plazo
activacion del
plan de
acompafiamiento:
2 a 4 dias desde
que se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de
ampliar segin

estado del alumna.
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IV Cierre del protocolo.
14. Verificado el progreso de la estudiante y la

ausencia de nuevas situaciones de abuso,

10 dias. Sin
perjuicio de que

16. CCE monitorea el progreso de la alumna.

CCE/Directora. imi
miembro de CCE emitira el informe de cierre yj] cl segulmlento
con el VB de Direccion se procederd a cerrar laj p fueda continuar.
carpeta. ( ase_

15. De todo lo realizado se dejaré constancia monitoreo
escrita y referencia en la hoja de vida de la post
alumna. protocolo)
30-60 dias. Sin
V Monitoreo post protocolo. CCE perjuicio de que el

seguimiento
pueda continuar.

a. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otra estudiante del establecimiento.

Si una alumna relata a una profesora o a una funcionaria del colegio, haber sido agredida
sexualmente por una estudiante del mismo colegio, o si la misma profesora o funcionaria
sospecha que esta siendo victima de agresion sexual por otra estudiante, se debe seguir el

siguiente procedimiento:

2.a AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

COMETIDO POR OTRA ESTUDIANTE.

Acciones

| Responsable
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I.- Conocimiento y apoyo inicial a la
alumna

- Todo miembro de la comunidad escolar
que reciba el relato, constate la evidencia
fisica o psicoldgica de un posible caso de
agresion o abuso o reciba la denuncia de un
tercero, debera dar aviso de inmediato a un
miembro de CCE para que active el
presente protocolo.

- Si el hecho es constitutivo de delito se
debera realizar la denuncia de acuerdo a las|
reglas generales.

El que tome
conocimiento
del hecho.

Denuncia:
Directora o
delegada/CCE

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho. Denuncia:
dentro de las 24 horas
siguientes al
conocimiento del
hecho, en la medida
que el  supuesto
agresor sea mayor de
14 afios, y al tribunal
de familia si es

menor de dicha edad.

IT Activacion del protocolo.

3. Informacion al Apoderado. Miembro del
CCE se comunicara con el apoderado de la
alumna agredida y de la alumna agresora
tan pronto tome conocimiento de la
denuncia (via teléfono o mail). Se les
informara preliminarmente la situacion y
se citara a entrevista. La citacion a
entrevista se hard al correo electronico y a
través de llamado telefénico, cuidando
solo entregar informacion administrativa y
no develar el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La entrevista
se realizara con miembro de CCE. .

4.En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad de
la/las alumna/s, procurando la compaiiia
por un adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para no re-victimizar.

CCE

Dentro de las
24 hrs. de la toma de

conocimiento del hecho.
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I1I. Fase de indagacion y apoyo a la
alumna.

5. Medidas de proteccion de la alumna. Si
el hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion
debe ser realizada por la autoridad
competente. En el colegio se adoptaran
medidas de proteccion a la alumna agredida
y medidas formativas, pedagbgicas y de
apoyo psicosocial tales como entrevistas
con el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo docente
para evaluar la situacidon y evitar nuevas
agresiones, activacion de

CCE con el apoyo
de la profesora
jefe y equipo de
apoyo.

CCE /Direcciéon

Activacion del Plan
de acompafamiento
del alumna: 2 a 4 dias
desde que se toma
conocimiento del
hecho.

Plazo indagacion y
resolucion de
medidas si proceden:
10 dias

medidas formativas de prevencion
individuales y grupales.

2. Entrevista con los apoderados de la
alumna agresora en que se les informara
sobre el estado de situacion escolar (se
debe informar la activacion del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues se
trata de una situacion considerada como
falta muy grave, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno,
plazos y acciones).

3. También se les informara de la
activacion de un plan de acompafiamiento
a cargo del CCE.

4. Activacion de redes de apoyo

segun necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el
libro de clases, hoja de la alumna cuidando
siempre la confidencialidad.

desde que se toma

conocimiento del hecho.

Plazo
reconsideracion:
dentro de los 5 dias
habiles desde la

notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion: S dias
desde Ia
recepcion de la carta de

habiles

reconsideracion.
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9. Realizada la indagacion de los hechos y
si procede aplicar medidas del RIE,
miembro del CCE citaré al apoderado y a
la alumna para informar la resolucion,
medidas e informard el derecho a solicitar
la reconsideracion de la medida, plazos y
modo de interponer y resolver el recurso.

10. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo ha
estimado.

11. Resolucidn final y notificacion al
apoderado de la solicitud de
reconsideracion y aplicacion de las
medidas disciplinarias si proceden.

IV. Cierre del protocolo.

3. Verificado el progreso de la estudiante
y la ausencia de nuevas situaciones de
abuso o agresion sexual, el CCE emitira el

10 dias. Sin perjuicio de

: ) ... | CCE/ Direccién ue el seguimiento
informe de cierre y con el VB de Direccion d . 8

) pueda continuar. ( fase
se procedera a cerrar la carpeta. .

. . . monitoreo post
4. De todo lo realizado se dejara constancia|
. i . s protocolo)

escrita y referencia en la hoja de vida de 1aj
alumna agredida y agresora.
IV. Fase monitoreo post protocolo.
4. CCE monitorea el progreso de la
alumna agredida.
5. Asimismo mantendrd el seguimiento de CCE 30-60 dias. Sin

las medidas disciplinarias respecto de la
alumna agresora, si se han establecido y se
cerrard la carpeta de acuerdo al progreso y
resolucién de las mismas (cumplimiento/
levantamiento

de la medida, modificacion)

perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.
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2.b Agresion sexual por un funcionario del establecimiento.

Si una alumna relata a una profesora o a un funcionario del establecimiento, haber sido
agredida sexualmente por un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe
seguir el siguiente procedimiento.

2.b. Agresion sexual por un/a funcionaria/o del establecimiento.

Etapa y Acciones | Responsable | Plazo
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Conocimiento, denuncia y apoyo
al estudiante.

Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato,
constate la evidencia fisica o
psicologica de un posible caso de
abuso, acoso o agresion sexual o
reciba la denuncia de un tercero,
debera dar aviso de inmediato al
CCE para que active el presente
protocolo.

La funcionaria debera dejar

por escrito la situacion

senalando nombre de la

alumna, dia y hora, relato, lo

mas textual posible y entregar

la informacion

Una vez recibida la informacion
preliminar miembro del CCE
procederd a la activacion del
presente protocolo y a dejar
constancia en el libro de clases de
la alumna (Hoja de vida del
alumna) e informar4 a la Direccion
del colegio.

Si el hecho es constitutivo de
delito la directora o quien delegue
deberd denunciar de acuerdo a
las reglas generales.

Si fuese necesario constatar
lesiones, miembro de CCE debera
acompafiar a la alumna al centro
asistencial mas cercano. En este
caso se comunicara al apoderado
de la alumna la derivacion y se le
solicitara su presencia en el centro

Todo miembro de la
comunidad/Funcionario
/ CCE / Denuncia:
Direccién o delegada.

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

Denuncia:

dentro de las 24
horas siguientes
al conocimiento
del hecho.
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asistencial

6. Si la alumna debe retirarse del
colegio, se dejara registro en el
Registro de salidas del colegio.

7. Medidas de proteccion: Ante denuncias
contra algiin funcionario del colegio se
procedera de acuerdo a lo sefialado en el
RIOHS.
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8. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad de la
alumna, acompanarla por un adulto
responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogar o indagar de manera
inoportuna, para no re-victimizarla.

Asimismo, se resguardara en todo
momento la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad
de su situacion o participacion.

II. Activacion

CCE/ Directora.

Dentro de las

9. Notificacion al Apoderado. Miembro
del CCE se comunicara con el apoderado
de la alumna agredida. Se le informara
preliminarmente la situacion y se citara a
entrevista. La citacion a entrevista se hara
por medio telefonico o via mail, cuidando
solo entregar informacion administrativa y
no develar el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La entrevista
se realizara, si se considera necesario, con
la directora y miembro de CCE.

24 hrs. de la
toma de
conocimiento del
hecho.
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ITI. Apoyo a la estudiante.

e Medidas de proteccion a la alumna.
Dado que la investigacion, una vez
activada la denuncia a la autoridad
competente, debe ser continuada por ésta,
en el colegio se adoptaran medidas de
proteccion de la alumna, formativas,
pedagogicas y psicosociales de apoyo;

Plazo
entrevistas:
dentro de las 48
horas siguientes
de conocido el

entrevistas con el apoderado para abordar hecho.

un plan de apoyo, reuniones con el equipo CCE Plazo activacion

docente para evaluar la situacion y evitar del Plan de

nuevas agresiones, activacion de medidas acompafiamiento

formativas de prevencion individuales y -2 a 4 dias desde

grupales. la activacion,

e Activacion de redes de apoyo salvo necesidad

segun necesidad. de ampliar segiin

e Registro. De todo lo realizado se estado del

debera dejar constancia escrita en la alumna.

carpeta y en el libro de clases, hoja de la

alumna. Cuidar la confidencialidad.

IV. Cierre del protocolo

e Verificado el progreso de la estudiante

y la ausencia de nuevas situaciones de , )

agresion, la ECE emitird el informe de 10 . .d.1aS. Sin

cierre y con el visto bueno de la Direccion L, petjuicio d e' que
CCE/ Direccion el  seguimiento

procederd al cierre de la carpeta de la
estudiante.

e FEl cierre de la carpeta del funcionario
se regird de acuerdo a lo establecido en el
RIOHS.

e De todo lo realizado se dejara
constancia

escrita y referencia en la hoja de vida de la

alumna.

pueda continuar.
( fase monitoreo
post protocolo)
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30-60 dias. Sin
CCE perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar.

V. Monitoreo post protocolo.
16. El CCE monitoreard el progreso de la
alumna.

2.c Agresion sexual por un apoderado del Colegio.

En caso que la alumna relate haber sido agredida sexualmente por un apoderado del colegio
en el contexto escolar, se procederd a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos
descritos precedentemente, informando de inmediato a su apoderado con la finalidad de que
denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Directora y ECE

2.d Agresion sexual por parte de un Tercero no funcionario ni apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento,
que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, proveedores
o prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de vulneracion 2.b, pudiendo
aplicar como medida de proteccion la prohibicion de ingreso de esta persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a
realizar la denuncia correspondiente.

Responsable de este protocolo: Directora y CCE

2.e Conductas sexualizadas viralizadas por internet.

Definicién de difusion de imagenes:

Es la exposicion, por cualquier medio digital, de iméagenes, grabaciones de audio o registros
audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o de connotacidon sexual, producidos en
lugares o espacios publicos o privados, en los que hubiera una razonable expectativa de
privacidad.

Cuando una alumna del Colegio, se ve implicada en conductas sexualizadas, ya sea porque
se auto expuso o consintio en estas sin prever las consecuencias o han sido tomadas sin su
consentimiento o por engaflo, y estas imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se
seguird el siguiente procedimiento:
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Etapa y Acciones

Responsables

Plazos

I. activacion y apoyo inicial a
la alumna

e Cualquier miembro de |Ia
comunidad escolar del colegio que
tome conocimiento de la difusion por
redes sociales de una situacion que
constituya hechos de connotacién
sexual y que implique a una alumna
del colegio, debera comunicar los
hechos a la ECE

e Miembro del CCE registrard la
activacion del protocolo en la hoja de
vida de la alumna, procurando
mantener la reserva del hecho y citara

al apoderado para informar.

e Si la conducta eventualmente
constituye un delito (difusion de
material pornografico o similar
ilicito), se solicitara al apoderado que
realice la denuncia de acuerdo a las
reglas generales; en este caso el
colegio debe verificar, al dia escolar
siguiente a mas tardar, que
efectivamente se haya realizado la
denuncia. Sélo en el evento que el
apoderado no lo haga, la directora del
establecimiento activard la denuncia

correspondiente.

Si la denuncia la realiza el apoderado,
se solicitara constancia para adjuntarlal

a la carpeta de la alumna.

Quien tome
conocimiento del
hecho para activar.

CCE vy directora del
colegio o delegada en
caso de denuncia.

Activacion: tan
pronto se tome

conocimiento  del
hecho.

Citacion al
apoderado y
entrevista. De
inmediato y dentro
de las 24 horas de
tomado

conocimiento del
hecho.

Denuncia: dentro de
las 24 horas
siguientes al
conocimiento del
hecho, en la medida
que el supuesto
agresor sea mayor de
14 afios, y al tribunal
de familia si es
menor de dicha
edad.
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4. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
de la/s alumna/s, procurando la

compaiiia por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogar o
indagar de manera inoportuna,
para no re-victimizar.

- Indagacion, apoyo al
alumna y activacion de
medidas.

5. Medidas de proteccion de la alumna.
Si el hecho es constitutivo de delito y
se ha efectuado la denuncia, Ia
investigacion debe ser realizada por la
autoridad competente. En el colegio se
adoptaran medidas de proteccion a la
alumna agredida y medidas formativas,
pedagbgicas y de apoyo psicosocial
tales como entrevistas con el apoderado
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacion y evitar nuevas
agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencion individuales
y grupales, activacion de plan de
acompafiamiento pedagdgico en caso
de necesidad (ausencia escolar o
similar).

6. En caso de que la agresora sea
miembro de la comunidad escolar,

CCE

Activacion de
medidas de
proteccion inicial:
Dentro de las 24
horas de conocido el
hecho

Activacion del plan
de acompafiamiento:
2 a4 dias
posteriores a la
activacion del
protocolo.

Plazo indagacion y
resolucion de medidas
disciplinarias: 10 dias
habiles desde la
apertura del
protocolo.

Plazo para presentar la
reconsideracion de las

medidas disciplinarias;
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miembro del CCE se entrevistara con
los apoderados de la alumna agresora
en que se le informara sobre el estado
de situacion escolar (se debe informar
la activacion del protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar pues se trata de
una situacion considerada como falta
muy grave, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento Interno, plazos y
acciones).

7. También se les informara de la
activacion de un plan de
acompafiamiento.

8. Activacion de redes de apoyo segiin
necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el
libro de clases, hoja de la/s alumna/s
cuidando siempre la confidencialidad.

9. Realizada la indagacién de los
hechos y si procede aplicar medidas
del RICE, la ECE emitira un informe
de cierre de la indagacion que serd
puesto en conocimiento previo de la
Direccion del colegio y citard al
apoderado para informar la resolucion,
medidas e informard el derecho a
solicitar la reconsideracion de la
medida, plazos y modo de interponer y
resolver el recurso.

10.Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo
ha estimado.

5 dias habiles contados
desde la notificacion
de la resolucion.
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11.Resolucion final y notificacion al
apoderado por parte de un miembro
del equipo directivo en respuesta a la
solicitud de reconsideracion y
aplicacion de las medidas
disciplinarias si proceden.
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III. Resolucion de las medidas

disciplinarias si procede

12.La  Directora  resolverd la
aplicacion de medidas disciplinarias y
junto con la ECE citaran al apoderado
para informar la resolucion final y las
medidas a aplicar.

Directora del colegio y
ECE

Dentro de los 5 dias
hébiles posteriores a
la recepcion de la
solicitud de
reconsideracion.

IV.Cierre del protocolo

e  Verificado el progreso de la
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de abuso o agresion
sexual, la ECE emitira el informe de
cierre y con el visto bueno de la
Directora procedera a cerrar la carpeta
de la estudiante (agredida).

e De todo lo realizado se dejard
constancia escrita y referencia en la
hoja de vida de la alumna agredida y
agresora.

e La ECE monitorea el progreso
de la alumna agredida

e Asimismo mantendra el
seguimiento de las  medidas
disciplinarias respecto de la alumna
agresora, si se han establecido y se
cerrard la carpeta de acuerdo al
progreso y resolucion de las mismas
(cumplimiento/ levantamiento de la

medida, modificacion)

ECE

Plazo de cierre: 10
dias habiles desde el
cierre de la fase de
indagacion ( sin
perjuicio que el
protocolo pueda
quedar abierto por
un  proceso de
monitoreo posterior

V. Monitoreo post protocolo

17.La ECE monitorea el progreso de la
alumna.

ECE

30-60  dias. Sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

134



INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
PROTECCION DEL MENOR.

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de los
derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ej. un caso de maltrato, violacioén o abuso sexual
infantil concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos

NV A WD

de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

8. 147: Fono nifos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas
del dia con cobertura a nivel nacional.

9. 800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

10. 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucidon que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.

11. 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporaciéon de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de nifios
y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

ANEXO III
Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas, y alcohol en el establecimiento.

Objetivo:

Establecer las estrategias y medidas de prevencion de presencia de drogas y alcohol en el
contexto escolar y el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con
el consumo, porte y distribucién de éstas y otras sustancias prohibidas por la ley en el
colegio y en las actividades complementarias oficiales de la institucion.

2. [Estrategias preventivas.
Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relacion con la
informacion y la capacitacion de los miembros de la comunidad escolar para prevenir la
presencia de droga, alcohol y otras sustancias ilicitas entre los miembros de su
comunidad, se establecen las siguientes estrategias.

5. Estrategias para desarrollar:

4. Activa comunicacion con las familias a través de reuniones de curso, entrevistas, charlas

y talleres de habilidades parentales, con la finalidad de reforzar el autocuidado y la
prevencion de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

5. Acompanamiento y apoyo de parte de la profesora jefe para orientar a las alumnas en

temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo
de drogas y alcohol. Trabajo a través de la hora de Orientacion (Programa de Afectividad
y Sexualidad-PAS Universidad San Sebastian).

6. Constante monitoreo, por medio de los turnos de patio, a las actividades que realizan las

alumnas en recreos y actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego,
el deporte y el compafierismo.

7. Capacitacion a las profesoras y al personal administrativo del colegio en temas

3

a.

asociados con la deteccion temprana de conductas de riesgo y prevencion.

Nota: Estas estrategias se incluirdn en los programas de gestion escolar correspondientes segin un
calendario de actividades que se fijara durante el aiio. (PGCE ANUAL)

. Consideraciones generales de aplicabilidad del presente Protocolo.

Responsables de implementar politicas, planes de prevencion y abordaje de
situaciones de drogas y alcohol en el colegio.

Seré la Direccion, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, quienes estableceran
el Plan Anual de prevencion que contempla la activacion de estrategias e instancias de
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capacitacion a fin de informar a la comunidad sobre los riesgos para la salud, integridad y
desarrollo de nuestros estudiantes que implican los adicciones y abordar los situaciones en
caso que ocurran de manera de consolidar una cultura institucional preventiva y libre de
drogas y alcohol.

Dentro de estas iniciativas estan la participacion en campafas de prevencion, actividades
de formacion del caracter y otras promovidas por la autoridad.

b. De las medidas formativas
El colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicologa), evaluacion de posible eximicion del deber de
asistir al colegio por un tiempo prudente, reduccion de jornada escolar, recalendarizacion
de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluara, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la derivacion del
estudiante a instituciones y organismos competentes, de la red de apoyo de la comuna!.

c. De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las medidas
destinadas a garantizar el derecho a acceder a los prestaciones de salud y psicosociales.
Estas medidas seran acordadas con la familia y el colegio prestara la asesoria necesaria
desde sus equipos de apoyo?.

d. Medidas y Formas de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:
- Entrevista de informacion.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento a la estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo a la estudiante y medidas
formativas, disciplinarias, reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial si corresponde.

- Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el cuadro precedente seran informados por los responsables
del protocolo para su intervencion.

'Literal iii Anexo 3 Circular N°482/2018 Supereduc.
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2Literal iv Anexo 3 Circular N°482/2018 Supereduc.

La comunicacion con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion. Se realizara a través de una llamada telefonica al
apoderado, respaldando la informacion a través de correos electronicos con copia a la
Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora Y Subdirectora de Ciclo.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por
los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por mail.?

e. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de las estudiantes involucradas

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procuraréd resguardar la intimidad e
identidad de las estudiantes involucradas.

En caso que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento parental. En caso que no se
pueda o se esté a la espera de la llegada del apoderado, la estudiante estara acompafiada por
una funcionaria del colegio (Encargada de convivencia escolar o en caso de imposibilidad,
aquella funcionaria, de preferencia del equipo de convivencia escolar, que determine la
Direccion del colegio) con la finalidad de dar contencién emocional.

Se procurard evitar en todo momento la sobreexposicion, las interrogaciones o indagaciones
a fin de evitar la revictimizacion de la estudiante.

f. PROTOCOLO DE ACTUACION:

6. Definiciones:
Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:

3. Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su
percepcion, estado de animo, cognicion, conducta o funciones motoras”. Incluye el alcohol,
el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos®.

4. De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el delito de
microtrafico’

3Literal v Anexo 3 Circular N° 482/2018, Supereduc.
4 Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de

2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones).

5 El uso o consumo personal no constituird microtrafico en la medida que la droga sea para el consumo personal
exclusivo y proximo en el tiempo, lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga poseida o portada
y/o de los circunstancias de la posesion no se desprende el propdsito de traficar a cualquier titulo
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“El que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequeias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas, productoras de dependencia
fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlos, sea que se trate de los indicadas
en los incisos primero o segundo del articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados
medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que
justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo.

En igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequenas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean
consumidas o utilizadas por otro”.

7.Acciones que se consideran dentro de este protocolo:
- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades formativas o

recreativas organizadas y realizadas por el colegio (salidas pedagdgicas, campeonatos,
ceremonias, convivencias, etc).

-Porte de drogas o alcohol
- Distribucién o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no solo cuando alguien la vende o

comercializa, también se considera trafico cuando:

- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).
-Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte (tratamiento

médico permanente o transitorio).
3. Ambito de aplicacién del presente Protocolo:

Este protocolo se aplica a todas las personas pertenecientes o integrantes de la comunidad
educativa y se activara en los siguientes casos:

l.a. Alumna consume alcohol o consume, porta y/o prepara drogas en el colegio o fuera
de éste, en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes, pastoral, viajes
de estudio, representacion estudiantil, convivencias u otra).

1.b. Alumna con signos de consumo fuera del colegio, que se incorpora a una actividad
oficial del colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad complementaria oficial).

2. Tréfico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior del
colegio.

3. Trafico, microtrafico y porte fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial
(deportes, artes, pastoral, viajes de estudios, representacion escolar, convivencias u otra).

4. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras

sustancias por un funcionario del Colegio.

5. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
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sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades institucionales
oficiales.

4. Situacion de la estudiante en tratamiento con farmacos.

Las estudiantes que, como consecuencia de una enfermedad cronica, tratamiento médico o
equivalente deban ingerir o inyectarse medicamentos por prescripcion médica, deberan
hacerlo en la Enfermeria del colegio siempre y cuando sea un medicamento que se puede
administrar en un establecimiento educacional

El apoderado deberd informar al inicio del afio escolar esta situacion, si es cronica. Si es
transitoria, se solicitara al apoderado que entregue a la profesora jefe el certificado médico
en que conste tanto el diagnostico, la dosis y la duracion del tratamiento; junto con la
autorizacion expresa para que su hija realice en dicha dependencia el procedimiento
correspondiente. También, se solicitara completar una ficha con los antecedentes generales
de su condicion de salud, tratamiento de urgencia en caso de crisis y teléfono de contacto.

Seré de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS
Y/O ALCOHOL EN EL COLEGIO.

La estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o fuera
de éste, en el marco de una actividad oficial institucional (deportes, artes, pastoral,
salidas pedagogicas, representacion estudiantil, convivencias u otra).

Importante: Cuando se detecta algiin caso de consumo, se deberan tener en consideracion
ciertos parametros de trato, especialmente necesarios para el abordaje adecuado de la

situacion desde lo formativo. Recordar que, el consumo es una falta y por ello la ley no
requiere necesariamente la denuncia, la que se exige en caso de sospecha o certeza de la
comision de un delito.

En razon de lo anterior, es esencial abordar la situacion en contacto estrecho con las
familias. Por ello se priorizard la informacion al apoderado y su presencia en el
establecimiento o actividad.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran
y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas
y alcohol en el establecimiento.
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® Para todos los efectos del presente Protocolo, la sigla ECE correspondera a “Encargada de Convivencia

Escolar”.

Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

I. Conocimiento:

1. La estudiante que es sorprendida en el
colegio portando, consumiendo y/o
preparando drogas para su consumo, o que
se encuentre con halito alcohdlico, en
estado de ebriedad o drogada, debera
permanecer en el colegio hasta ser retirada
personalmente por el apoderado.

2. Si el hecho ocurre en alguna actividad
del colegio fuera del recinto, se informara
via teléfono y se solicitara al apoderado
que adopte las medidas necesarias para el
retiro de la estudiante, asumiendo los
costos que ello implique.

3. Si no es posible el pronto retiro de la
estudiante por su apoderado, la profesora
responsable de la actividad y previa
consulta telefoénica a la Direccion, puede
optar por mantener a la estudiante
involucrada en el grupo, informando que,
de vuelta al Colegio, se aplicara el RIE o,
en caso de evidente compromiso de salud,
o potencial riesgo de que la estudiante se
dane o dane a otros, solicitar
autorizacion al apoderado para
devolverla al colegio o enviar a un
centro asistencial, acompafiada de un
adulto responsable y autorizado por el
colegio para participar de la actividad.
Se solicitara la concurrencia  del
apoderado al lugar de destino de la
estudiante.

4. Si la profesora o adulto a cargo del
grupo considera que la estudiante no se
encuentra en condiciones de continuar con
la actividad y no es posible su retiro, podra
tomar la decision de excluirla de la
actividad o su continuacion, quedando a
cargo de una funcionaria del colegio.

Cualquier miembro
del colegio; en caso
de que sea  un/a
estudiante, debera
informar al ECE
quien activard el
protocolo.

Al tomar conocimiento
del hecho.

Denuncia: si existe
sospecha o evidencia
que junto con el
consumo hay
microtrafico, se
procederd a realizar

la denuncia
correspondiente dentro
del plazo de 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho
cuando no haya
estudiantes en el
establecimiento.
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5. Se debera dar aviso inmediato al ECE y
registrar en el libro de clases digital de la
estudiante (Hoja de vida de la estudiante).
6. Se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad de
la estudiante permitiendo que en todo
momento se encuentre acompanada de
un adulto funcionario del colegio o su
apoderado, evitando su
sobreexposicion.

7. Una vez analizada la situacion y
existiendo indicios de posible microtrafico
asociado al consumo, la Direccion hara la
denuncia correspondiente llamando a OS7
de carabineros cuando las alumnas no
estén en el establecimiento educativo.

8. Si se requiere el retiro de la alumna, esto
debera quedar registrado en el Registro de
Salidas del colegio.

I1. Indagacion y apoyo al estudiante

Plazo entrevistas:

9. La ECE citara al apoderado de la | ECE Dentro de los 10 dias
estudiante para informarle la situacion y desde que se toma
dar aviso de las acciones a seguir. conocimiento del
Se procederd a realizar entrevistas a la hecho.

estudiante procurando en todo momento

resguardar la intimidad e identidad y la Plazo denuncia: dentro
confidencialidad de la informacion. de las 24 horas desde
10.Asimismo, se podrd entrevistar a que se toma
testigos y recabar informacion relevante conocimiento del
sobre la situacion de consumo, procurando hecho.

en todo momento resguardar el interés

superior de la estudiante y la Plazo indagacion:
confidencialidad de la informacion. Dentro de los 10 dias
11. Tratdndose sélo de un caso aislado de habiles siguientes desde
consumo, la Direccion determinara la que se ha tomado
pertinencia de denunciar la situacién al conocimiento del
OS7 de Carabineros de Chile, puesto que hecho.

constituye una falta el consumo de alcohol

y drogas en inmediaciones y en el colegio.

I11. Resolucién y reconsideracion: ECE / Equipo Plazo resolucion
12. Se analiza situacion disciplinaria de | psicosocial medida  disciplinaria:

acuerdo a lo establecido por el RIE (falta

dia siguiente habil al
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muy grave), la ECE informa a la
estudiante y al apoderado (entrevista
personal y el caso de no poder asistir, via
mail) sobre las medidas formativas (apoyo
psicosocial y pedagdgico) y disciplinarias
a aplicar.

13. En dicha entrevista, si procede, se
informard al apoderado sobre las
instituciones con las que el colegio
mantiene contacto a fin de analizar una
posible derivacion.

Asimismo, se informara al apoderado que
cuenta con el derecho de solicitar
reconsideracion de la medida
disciplinaria, los plazos para presentar el
recurso, su procedimiento y sus medidas.
14. En caso que el apoderado opte por
una derivacion externa, debera informar al
colegio acerca del seguimiento, registro y
trabajo en red, con las instituciones de
derivacion.

cierre de la indagacion.

Plazo para interponer
recurso de
reconsideracion: 10 dias
desde que se toma
conocimiento de la
resolucion

Plazo para resolver
reconsideracion: 5 dias
desde que se toma
conocimiento del
recurso.

Plazo de activacion del
Plan de
acompafiamiento:  2-4
dias desde que se toma
conocimiento del hecho
y mientras sea necesario
y hasta el cierre del
protocolo.

IV Seguimiento

18. Durante las siguientes semanas la
Profesora jefe, psicologa y/o ECE deberan
realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion de la
estudiante. De ello se informard a los
apoderados y se dejard constancia en la
carpeta de la estudiante.

19. De todo lo que se acuerde se entregara
la informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

20. Se debe dejar constancia por escrito en
la carpeta de la estudiante, de los acuerdos
tanto con ella como con el apoderado y
fecha de nueva entrevista para analizar
progresos.

21. Durante las siguientes semanas la

ECE / Equipo
psicosocial /
Profesor/a Jefe

Plazo de seguimiento: 2
a 4 semanas desde la
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun el estado de la
estudiante.
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Profesora Jefe debera realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y
de la situacion de la estudiante y del
curso. De ello se informard a los
apoderados y se dejard constancia en la

carpeta de la estudiante.

V. Cierre del protocolo

10 dias. Sin perjuicio de

23. Verificado el progreso de la |[ECE que el seguimiento
estudiante y la ausencia de nuevas pueda continuar. (Fase
situaciones de consumo, la ECE cierra el monitoreo post
. . protocolo)
informe y con el visto bueno de la
Directora procedera a cerrar la carpeta de
la estudiante.
24. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la hoja
de vida de la estudiante.
VI. Monitoreo post protocolo ECE 30-60 dias.
21. La ECE monitorea el progreso de la Sin perjuicio de que
estudiante. el seguimiento

pueda continuar.

B.- Estudiante con signos de consumo fuera del colegio.

En caso de que una estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, se procedera de la siguiente forma:

Etapas y acciones

Responsable

Plazos

I .Conocimiento.

1. Si una estudiante ingresa al colegio
con signos evidentes de haber consumido
alcohol o drogas, el adulto que evidencie
el estado de la estudiante debera
brindarle apoyo inicial e informar
inmediatamente a la ECE para que se

ECE

Tan pronto se tome
conocimiento.

En caso que se
evidencie esta
situacion al inicio de
la jornada escolar, se
procurard dejar a la
estudiante en la
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active el protocolo de consumo.

2. La ECE debera dejar constancia por
escrito de la situacion seflalando nombre
de la estudiante, dia y hora, situacion
evidenciada y entregar el documento a
Direccién y dejar constancia en el libro
de clases de la estudiante (Hoja de vida
de la estudiante).

oficina de la
encargada de
convivencia escolar
para evitar su
exposicion a la
comunidad.

II. Activacion

3. La ECE informara de inmediato al
apoderado la activacion del presente
protocolo, solicitando su presencia en el
colegio.

4. Una vez que el apoderado llega al
colegio, se le solicitara que indique si la
estudiante esta en un tratamiento médico
que requiera la ingesta de drogas del que
no se tiene conocimiento en el colegio. Si
es asi, se le solicitard entregar los
antecedentes necesarios para derivarlos a
Enfermeria. Junto con ello se le expondra
la situacion y se le solicitara el retiro de la

estudiante.
5. Derivacion interna al psicélogo en caso
de que el consumo no sea por

prescripcion médica.

6. En caso que, en la entrevista con la
estudiante y/o el apoderado exista
informacion de wun posible hecho
constitutivo de delito (microtrafico por
ejemplo), se procederd a informar a
Direccion para que realice la denuncia
correspondiente.

7. En todo momento se resguardara la
intimidad e identidad de la estudiante,
permitiendo que se encuentre
acompainada, preferentemente por su
apoderado o por un adulto de la
comunidad, de manera de evitar su

ECE

En caso de denuncia:
Direccion

Dentro del dia en que
ocurre el suceso.
Dentro de las 24 horas
desde que se tome
conocimiento del
hecho.
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exposicion al resto de la comunidad.
8.- Se evitara en todo momento someter
a la estudiante a un interrogatorio, o
indagacion inoportuna sobre los hechos,
evitando de esta forma vulnerar sus
derechos.
9. Entrevista con el apoderado: En caso
que el consumo no sea por prescripcion
médica, la ECE citaré al apoderado para
una entrevista en la que se procurara
llegar a compromisos de apoyo a la
estudiante.
Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta de la estudiante, de los acuerdos
y fecha de nueva entrevista para analizar
progresos.
10.- Medidas formativas de apoyo,
pedagogicas y psicosociales que
proporcionara el colegio. Junto con
ello se deberan activar e informar al
apoderado, alguna de las siguientes
acciones.
3. Plan de acompanamiento y
apoyo especializado a la estudiante y
al curso, segun necesidad. (apoyos
psicosociales y/o académicos)
4. Informar procurando
guardar la confidencialidad del
asunto, a todos los profesores de la
estudiante, con la finalidad de activar
estrategias de acompafiamiento.
5.  Sugerir a los apoderados, las
derivaciones a instituciones
especializadas con las que tenga
contacto el colegio.
En caso que el apoderado opte por una
derivacion externa, debera informar
al colegio acerca del seguimiento,
registro y trabajo en red, con las

Plazo entrevista:
dentro del plazo de
10 dias desde que se
tomd conocimiento
del hecho. Plazo
activacion Plan de
acompafiamiento
seguimiento: 2 a 4
dias desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
dicho plazo segin
estado de la
estudiante.
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instituciones de derivacion.

11. De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna a
las familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

12. Durante las siguientes semanas la
ECE, debera realizar un monitoreo de
las acciones adoptadas y de la
situacion de la estudiante. De ello se
informara a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta de la
estudiante.

13. Asimismo, la profesora jefe activara
acciones en hora de orientacion para
abordar tematicas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.

III. Cierre del protocolo

14. Verificado el progreso de ella
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de consumo, la ECE emitira
el informe de cierre y con el visto bueno
de la Direccion procederda a cerrar la
carpeta de el/la estudiante.

15. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la hoja
de vida de el/la estudiante.

10 dias. Sin perjuicio
de que el
seguimiento pueda

continuar. (Fase
monitoreo post
protocolo)

IV. Monitoreo post protocolo
16. La ECE monitorea el progreso de la
estudiante.

30-60 dias. Sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

C. Trafico, microtrafico o porte fuera del Ambito del consumo personal, al interior

del colegio.

| Etapas y Acciones

| Responsable

| Plazo
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I Conocimiento

- Se debera informar a la ECE y a
Direccién/ con la finalidad de que se
proceda a realizar la denuncia y a la
recoleccion de antecedentes de la
situacion detectada y de la evidencia
del hecho.

- Informar al apoderado de la
activacion del presente Protocolo,
las acciones, plazos y posibles
medidas a aplicar, solicitando para
ello, su presencia en el colegio.

- Solicitar ~ la  presencia  de
Carabineros y denunciar, dentro de
plazo al Ministerio Publico o a
Carabineros de Chile (llamar cuando
no haya estudiantes en el colegio).

e Durante la etapa de investigacion
judicial, el Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades publicas con el
fin de elaborar un plan de
acompanamiento a la estudiante
durante el periodo de investigacion
(medidas formativas y de apoyo
pedagogico y psicosocial).

e En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
de la estudiante permitiendo que se
encuentre acompafada, si es
necesario por sus padres o un
funcionario del colegio evitando la
exposicion al resto de la comunidad.
Se evitara interrogar o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos.

e Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases de la
estudiante (Hoja de vida de la
estudiante).

7. De todo lo que se acuerde se

Cualquier miembro del
colegio; en caso de que
sea una estudiante,
deberd informar a su
profesora jefe y éste a la
ECE y éste a Direccion.
En caso de realizar
denuncia sera presentada
por Direccidn o persona
delegada’

Dentro de las 24 horas|
desde que se tome
conocimiento dell
hecho.

Activacion del plan
de acompafiamiento
(pedagogico,
psicosocial u otro) 2-
4 dias desde que se
toma conocimiento
del hecho.

Plazo resolucion y
2° citacion al
apoderado: Dentro
de los 10 dias habiles
siguientes desde que
se ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo presentacion
reconsideracion;
dentro de los 5 dias
desde que se notifica
la medida;
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entregara, por escrito, la informacion
oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.
En caso que la familia decida una
derivacion externa, se les solicitara
mantener la informacion sobre
seguimiento, registro para facilitar el
trabajo en red con las instituciones de
derivacion.

8. Se activaran acciones de
prevencion con el grupo curso.

9. Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se
activaran para permitir a la
estudiante la continuidad de su
proceso escolar.

III. Cierre del protocolo.

5. Verificado el progreso de la
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de microtrafico o porte, la
ECE cerrara el informe y con el visto
bueno de Direccion procedera a cerrar la
carpeta de la estudiante.

6. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la hoja
de vida de la estudiante.

ECE

Plazo para resolver
la reconsideracion;
5 dias desde que se
recibe el recurso.
Plazo activacion del
Plan de
acompaiamiento
(pedagdgico,
psicosocial u otro): 2
a 4 dias desde que se
toma conocimiento
del hecho, salvo
necesidad de ampliar
segun estado de la
estudiante.

10 dias. Sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar. (fase
monitoreo post
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protocolo)

IV. Monitoreo post protocolo ECE 30-60 dias. Sin

14. La ECE monitorea el progreso de 4] perjuicio de que el

estudiante. seguimiento pueda
continuar.

7 La denuncia sera presentada por la Direccion o ECE General ante Fiscalia o Carabineros
de Chile, dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

D. Trafico y micro-trafico y porte fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial
(deportes, artes, pastoral, viajes de cursos, centros de estudiantes, convivencias u otra)

Etapas y Acciones Responsable Plazo

I. Conocimiento Profesora a cargo de | De inmediato y dentro
1. La profesora responsable de dicha | la actividad. de las 24 horas desde
actividad, debera comunicar la situacion | ECE que se tome
acontecida de forma inmediata a la | En caso derealizar | conocimiento del
Direccion del Colegio, para que se deje | denuncia sera hecho.
registro interno del hecho. presentada por la
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2. Se debera informar de inmediato al
apoderado, via teleféonica y correo
electronico con la finalidad de solicitar su
presencia en el lugar.

3. Se solicitard& la presencia de
Carabineros en el lugar, se procederd a la
custodia de la evidencia hasta su llegada.
Nadie puede manipular, esconder,
guardar o transportar droga si se
encuentra presente, debiendo esperar la
llegada de la Policia.

(En caso de drogas licitas o recetadas por
un facultativo, se debe guardar copia de
la receta con la posologia en Enfermeria
y en la carpeta de la estudiante, al menos
una vez al ano).

En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad de
la estudiante permitiendo que ésta se
encuentre acompaiada, si es necesario
por sus padres o un funcionario del
colegio evitando la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara interrogar
o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

Direccién/ persona
delegada.
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II.  Activacion
7.Se informara al apoderado de la
activacion del presente Protocolo y se le
citard para el dia siguiente a fin de
informar las acciones, plazos y medidas
que se podran adoptar en dicho
procedimiento.
8.Durante el proceso de indagacion
judicial, el Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades con el fin de
elaborar un plan de acompanamiento
psicosocial y pedagogico a la estudiante
durante el periodo de
indagacion.

III. Indagacion y apoyo a
la estudiante

7.La ECE con la informacion recopilada,
analizard la procedencia de medidas
disciplinarias de acuerdo al RIE.
8.Citacion al apoderado, para
informar de las medidas resueltas, de
su derecho a solicitar la
reconsideracion, forma y plazos en que
se debe presentar el recurso y plazo de
la resolucion.

9.En caso que la familia decida una
derivacion externa, se les solicitara
mantener la informacion sobre
seguimiento, registro para facilitar el
trabajo en red con las instituciones de
derivacion.

10. Se activaran acciones de
prevencion con el grupo curso.

I1. Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se activaran
para permitir a la estudiante la
continuidad de su proceso escolar.

ECE

1° Citacion del
apoderado para el dia
siguiente.

Plazo 2° citacion al
apoderado (periodo de
indagacion): Dentro de
los 10 dias habiles
siguientes desde que se

ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo resolucién: dia
siguiente habil al cierre
de la etapa de
investigacion;

Plazo de resolucién de
la reconsideracion; 5
dias habiles desde que
se toma conocimiento
del recurso.

Plazo de activacion de
Plan de
acompafiamiento: 2 a 4
dias desde que se toma
conocimiento del
hecho, salvo necesidad
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de ampliar segln
estado de la estudiante.
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11. De todo lo que se acuerde se
entregara, por escrito, la informacion
oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.
12. Se informara por escrito la resolucion
del recurso de reconsideracion si se
hubiese interpuesto.

14.  La ECE monitorea el progreso de
la estudiante.

V. Cierre ECE / Direccion 10 dias. Sin perjuicio
13. Verificado el proceso judicial de la que el seguimiento
estudiante, si lo hubo o, el cumphml'ento pueda continuar. ( fase
de medidas alternativas, y en ausencia de monitoreo

nueva evidencia de trafico o

microtrafico, la ECE emitira el informe pos
de cierre y con el visto bueno de la t protocolo)
Direccion procederd a cerrar la carpeta de

la estudiante y a dejar constancia en el

libro de clases de la estudiante (Hoja de

vida de la estudiante).

VI. Monitoreo post protocolo ECE 30-60 dias. Sin

perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

4. Consumo de parte de un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de
haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso
se actuard de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

En caso que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien fuera sorprendido
en situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara
inmediatamente a Direccion, quien debera proceder a realizar las acciones tendientes a:

Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia.

La Direccioén del colegio hard la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que
pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomd conocimiento del
hecho.

En caso de que se trate de consumo, se considerard como falta grave al desempefio de sus
funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion correspondiente.
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5. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades complementarias
institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera
proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales.

Podréa adoptarse ademas la medida de prohibicién de ingreso y solicitud de cambio de
apoderado.
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ANEXO IV

Protocolo de accidentes escolares.

Art. 1.- El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de las estudiantes desde pre
kinder hasta IV® medio, durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su
participacion en otros eventos escolares.

Art. 2.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el
cuidado de las estudiantes que requieran de una atencion por enfermedad repentina o lesiones a
causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocerd como
Sala de Primeros Auxilios o enfermeria.

Art. 3.- El Rol de la encargada de enfermeria en los establecimientos educacionales es velar por el
bienestar fisico, de las alumnas y de la comunidad escolar a través de la resolucion répida y
oportuna mediante acciones asistenciales y educativas contribuyendo de esta forma, a mantener en
Optimas condiciones de salud.

Sus roles se dividen en funciones:

- Administrativas
- Asistenciales

El colegio Trigales no cuenta con una persona con el 100% del tiempo para cumplir el rol de
auxiliar de enfermeria. Las funciones administrativas y asistenciales seran atendidas por la Miss
Juana Cuevas.

Dentro de las funciones administrativas se encuentran:

e Mantener actualizada la Ficha de Salud de cada alumna de acuerdo a parametros definidos
con las autoridades del colegio.

e Mantener actualizados los registros de atencion diaria de pacientes y derivaciones cuando
procedan.

e Emitir informe estadistico mensual, semestral y/o anual de acuerdo a la morbilidad,
accidentabilidad, y atenciones otorgadas.

e (Coordinar con la Direccion del Colegio las estrategias de comunicacion necesarias frente
a problemas de salud que revistan de caracter “epidémico” (pediculosis, colera, pestes,
meningitis, etc.)

e Controlar los recursos asignados para el item de enfermeria.

Dentro de las funciones asistenciales se encuentran:
e Atender a las alumnas que sufren algliin accidente o malestar.
e Derivar a las nifias a algin recinto asistencial en caso de urgencia o enfermedad grave,
siempre con el aviso previo de los padres o del apoderado.
e Administrar tratamientos cronicos en casos especificos.
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NORMAS PARA ADMINISTRAR MEDICACION PAUTEADA:

Enfermedad cronica:

En caso de enfermedad crénica que requiera o pueda requerir tratamiento durante el horario escolar
(diabetes, asma, epilepsia, alergias, déficit atencional, entre otros), se deberdn seguir los siguientes
pasos:

Etapa Acciones Responsable

Entrevista Profesora jefe
Los padres deben concertar una entrevista con la

profesora jefe para informar sobre la necesidad de
que la nifia reciba un medicamento durante el horario
escolar. En dicha entrevista, deben explicar el
alcance de la enfermedad y las acciones a tomar en
caso de accidente o crisis.

Receta medica Entregar la receta médica donde se indique el uso del | Apoderados
medicamento, la dosis y el horario de
administracion.

Entregar el medicamento en su envase original.

Consentimiento | Los padres deben firmar el consentimiento para la | Profesora jefe
administracién del medicamento en horario escolar.

El documento se encuentra en el siguiente link:
Consentimiento administraciéon medicamento.docx

Documentacion Profesora jefe
y dar aviso Adjuntar el consentimiento de administracion del
medicamento junto a la receta médica en la carpeta
de la alumna. Dar aviso a coordinadora de ciclo en
caso de ser necesario

Medicacion La profesora jefe sera la encargada de administrar el | Profesora jefe
medicamento bajo las condiciones anteriormente
descritas

Enfermedad Transitoria:

En caso de enfermedad transitoria que requiera la administracion de medicamento solo por unos
dias, como el uso de antibioticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos, se deberan seguir
los siguientes pasos:
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Etapa Acciones Responsable | Plazo
Notificaciéon por | Los padres deben enviar por escrito (correo | Apoderado
escrito electronico) a la profesora jefe una explicacion

del tratamiento necesario y la receta medica
que indique el remedio, las dosis y los dias

Consentimiento: | La profesora jefe debera rellenar el | Profesora jefe
consentimiento para la administracion del
medicamento en horario escolar, el cual debe
ser firmado por los apoderados para autorizar
la administracion en el colegio.

El documento se encuentra en el siguiente link:
Consentimiento administracién
medicamento.docx

Administracion Una vez que los apoderados hagan entregar el | Profesora jefe
del medicamento | medicamento en su envase original, la
profesora jefe sera la encargada de administrar
el medicamento bajo las condiciones
anteriormente descritas.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

En caso de pequefios malestares como dolor de cabeza, dolores musculares, dolor de estdmago,
entre otros, la profesora deberd monitorear la gravedad del malestar. Evaluar la condicion general
de la nifia (si jugd en el recreo, cambios de humor, palidez, etc.) Si la condicidon perdura en un
periodo de tiempo evaluado por ella, enviar a la enfermeria.

I) Enfermedad Comun
* En el caso de vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales y catarrales, otitis, dolor abdominal: se
hara una valoracién inicial por la persona a cargo de la enfermeria. Determinara si corresponde
atender y avisar a los padres o si corresponde que vuelva a la sala.
* En el caso de cefaleas, dolores menstruales, fiebre y pequeiios malestares se observard a la
alumna. Sino hay mejoria, se contactara con los padres para que vengan a recogerla.

En ambos casos se informara a la profesora jefe, quien enviara un correo al apoderado.
IT) Accidente Leve
Los pequeios accidentes, rasguiios, rozaduras y moretones serdn atendidos por la persona a cargo

de la enfermeria sin ningun trdmite de por medio. Se devuelve a la sala. No se realiza declaracion
de accidente escolar.
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Protocolo de actuacion frente a accidentes leves

Etapa Acciones Responsable | Plazo
Evaluacién Inicial | La profesora o el personal de supervision | Profesora que | Inmediato
del Accidente presente evalua la situacion para determinar | presencie el
la gravedad del accidente y decide si es | accidente
necesario llevar a la estudiante a enfermeria.
Atencion en la | Se limpia y desinfecta la herida, aplicando | Encargada de | Inmediato
Enfermeria vendajes o curitas si es necesario. Se asegura | enfermeria
el bienestar de la estudiante durante el
procedimiento.
Registro Interno Se registra el accidente en la plataforma de | Encargada de
registro, incluyendo el nombre de la | enfermeria Durante la
estudiante, fecha, hora y naturaleza del atencion
accidente.
Informe a la | Se informa a la profesora jefe a través de Inmediato,
Profesora plataforma sobre el accidente y los cuidados Encargad’a de después de
. enfermeria .,
realizados. la atencion
Reincorporacion a | La estudiante regresa a la sala. La profesora | Profesora Durante el
la Clase la observa para asegurarse de que no haya resto de la
complicaciones posteriores. jornada
Comunicacion con | Si la profesora lo considera necesario, | Profesora Durante la
Apoderados informa a los apoderados sobre el accidente y jornada de
las acciones tomadas trabajo.

III) Accidente Moderado
Si se requiere atencion médica, pero admite cierta demora, como en el caso de golpes, fracturas
abiertas, desmayo, desvanecimiento, esguinces que requieren valoracion radioldgica o heridas que
precisan sutura, se realizaran los primeros cuidados dentro del colegio y se avisard a los padres
para que trasladen a la alumna hasta el centro asistencia. Se realiza declaracion de accidente

escolar.

Llamado telefonico, el apoderado indica que se encuentren en el centro asistencial, se le debe
informar que serd acompafiada por una persona del colegio.
En caso de traslado al centro asistencial desde el colegio, una persona debe acompafar a la nifia.

Protocolo de actuacion frente a accidentes moderados

Etapa Acciones Responsable | Plazo
Evaluacién Inicial | La profesora o personal presente evalua la
del Accidente gravedad del accidente y decide si es | Profesora o
necesario llevar a la estudiante a enfermeria, | personal  de | Inmediato
avisando a través de plataforma a la | supervision
encargada de enfermeria.
Atencion En la sala de primeros auxilios se aplican los | Encargada de I .
. . . . .. . . nmediato
Primaria primeros cuidados (limpieza de heridas, | enfermeria
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inmovilizaciéon, etc.), asegurando la
comodidad y seguridad de la estudiante.
Personal determina si se requiere atencion
médica externa.

Contacto con los

Se llamara a los apoderados mientras se le

apoderados: da los primeros cuidados para informar sobre
la situacion y pedirles o sugerirles que la
11 1 t cdi { :
even al centro médico mas cercano Secretaria del | Durante  1a
personalmente. colegio atencion
En el caso de ser trasladado por una &
ambulancia una persona del colegio debe
acompaiar a la estudiante
Documentacion 7. Declaracion de accidente escolar: La
del Accidente secretaria del colegio debe completar
el formulario de declaracion de
accidente escolar y procurar que sea
llevada al centro asistencial para que
cubra el seguro.
8. Registro en el libro de incidentes: La :
. . . Secretaria del | Durante la
secretaria del colegio debe registrar colegio atencion
el accidente en el libro de incidentes &
del colegio para mantener un
historial completo de todos los
eventos.
9. Avisar a profesora jefe a través de
plataforma
Llamada de | La profesora jefe llama a los apoderados para Durante la
Seguimiento conocer el estado de la estudiante y su | Profesora jefe | tarde del
tratamiento. accidente
Evaluacion de | Se analiza la necesidad de adaptaciones . ,

. . . . ) Profesora jefe | 5 dias
Necesidades y | curriculares segtin el diagnostico y el tiempo habiles
planificacion plan | de recuperacion. Y . )

. : - coordinadora | posteriores
de apoyo Si se requiere, se disefia un plan con .

. . de ciclo y/o | al
materiales adaptados, tutorias 0 | Jcadémica diaenéstico
flexibilizacion del estudio. £

Entrevista con 6 dias
Se presenta el plan de apoyo a los o
Apoderados o1 . . hébiles
apoderados para facilitar la reincorporacion . )
. \ : Profesora jefe | posteriores
de la estudiante a través de entrevista al
resencial. .
P diagnostico
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IV) Accidente Grave
Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, como un paro
cardiorrespiratorio, crisis de asma severa, reaccion alérgica grave, golpe en la cabeza que pierda
el conocimiento, de forma simultanea se realizaran las siguientes tareas:
* Se avisard al SAMU para que envien una ambulancia.
* Se realizara primeros auxilios.
* Se contactara con los padres para informar de lo ocurrido y el centro al que va a ser trasladado
para que ellos acudan al mismo a la mayor brevedad posible.
En todo momento una persona del colegio acompafiara al alumno hasta que lleguen los padres.

« La secretaria se encargara de activar el seguro escolar.

COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

Protocolo de actuacion frente a accidentes graves

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

del Accidente

Evaluacion Inicial

Identificacién del accidente: La
profesora o personal que esté
presente en el momento del
accidente debe evaluar
rapidamente la situacion para
determinar el nivel de gravedad.
Atencion _primaria: Se deben
aplicar los primeros auxilios
necesarios sin mover a la estudiante
del lugar donde se accident6 (RCP,
control de hemorragias,
administracion de medicamentos,
etc.) para estabilizar a la estudiante,
mientras la estabilizan le pedira
ayuda a la estudiante mas cercana
que busque apoyo de otro adulto.
El adulto contactado debera
acercarse rapidamente al lugar de
los hechos, ayudar a alejar a las
estudiantes que se encuentran en el
sector y llamar a la persona
encargada de primeros auxilios.

Profesora o
personal  de
supervision

Inmediato

y contacto
apoderados

Llamada al SAMU

con

La secretaria llama de inmediato al SAMU
para solicitar una ambulancia.

Luego informa a los apoderados sobre el
accidente y el centro asistencial al que sera
trasladada la estudiante.

Secretaria del
colegio

Durante
atencion
primaria

la
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Mientras se espera la ambulancia, se
completa el formulario de accidente
escolar y se envia con la estudiante al | Secretaria del | Antes  del
centro asistencial. colegio traslado
Finalmente se documenta el accidente en el
libro de incidentes del colegio.

Declaracion de
Accidente Escolar y
registro

Acompaiiamiento Encargada de
en el Traslado Un funcionario del colegio acompaiia a la | primeros
. . o1 Durante el
estudiante en la ambulancia y se queda con | auxilios 0
traslado
ella hasta la llegada del apoderado. personal
designado

Llamada de | La profesora jefe contacta a los apoderados Durante la
Seguimiento para conocer el estado de la estudiante y su | Profesora jefe | tarde del

tratamiento. accidente
Evaluacion de | Se analiza la necesidad de adaptaciones 5 dias
Necesidades y | curriculares segin el diagndstico y el

Profesora jefe | habiles

planificacion plan | tiempo de recuperacion. coordinadora | posteriores
de apoyo Si se requiere, se disefia un plan con Yo p
. . de ciclo al
materiales  adaptados,  tutorias o diaenostico
flexibilizacion del estudio. 8
Entrevista con | Se presenta el plan de apoyo a los 6 dias
Apoderados apoderados para facilitar la habiles
reincorporacion de la estudiante a través de | Profesora jefe osteriores
p J p
entrevista presencial, quedando detallado al
en la entrevista con el apoderado. diagndstico

DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO

Art. 28.- Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, las docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de
los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de las estudiantes.

Art. 29.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesora, deberd contar con
la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 30.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito de la Directora del
establecimiento. La Encargada de Comunidad Escolar tramitara este documento ante el respectivo
Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

Art. 31.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la

participacion de la docente responsable, con otro adulto funcionaria del establecimiento que
acompatfie la delegacion.
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Art. 32.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
colegio, la profesora o encargada de la delegacion tomara contacto inmediato con la direccion del

Colegio para comunicarle la situacion y procedera segin los siguientes pasos:

Art. 33.- Las actividades programadas fuera del afo lectivo, por parte de apoderados o estudiante,
no obedecen a las actividades descritas antes y la direccion del colegio no es responsable de su
organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

Protocolo de actuacion

constancia de la recepcion del seguro
escolar.

Etapa Acciones Responsable Tiempo de
ejecucion
Notificacion | Contactar de inmediato a la direccion del | Docente o | Inmediatamente
colegio e informar la situacion. encargada de la | después del
delegacion accidente
Evaluacion y 1. Evaluar la urgencia del caso. Docente o | Inmediatamente,
traslado encargada de la | si la urgencia lo
2. Solicitar ambulancia u otro medio | delegacion requiere
especializado si la situacion lo amerita.
3. Acompanar el traslado de la estudiante
al centro de salud.
4. Permanecer en el centro asistencial
hasta que el apoderado llegue y firme la
recepcion del documento.
Declaracion | Mientras se espera la ambulancia, se completa | Docente o | Inmediatamente
de accidente | el formulario de accidente escolar encargada de la
escolar delegacion
Informar al | Informar al apoderado sobre el accidente y el | Coordinadora o | Inmediatamente
apoderado lugar al que fue trasladada la estudiante. secretaria  del | después de
colegio notificado el
accidente
Entrega de 1) Entregar al apoderado el documento del | Funcionaria Al momento de
documentacio Seguro Escolar Estatal en el centro | acompafiante de | llegada del
n asistencial. la delegacion apoderado al
2) Solicitar firma del apoderado para dejar hospital
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Llamada de | La profesora jefe contacta a los apoderados | Profesora jefe Durante la tarde
Seguimiento | para conocer el estado de la estudiante y su del accidente
tratamiento.
Documentaci | Luego de que la apoderada firma el documento, | Funcionaria 1 dia habil
6n accidente | se lleva este al colegio para que sea archivado | acompanante de | después del
escolar en el libro de incidentes del colegio. la delegacion accidente
Evaluacion de | Se analiza la necesidad de adaptaciones | Profesora jefe y | 5 dias habiles
Necesidades y | curriculares segun el diagnostico y el tiempo de | coordinadora de | posteriores  al
planificacion | recuperacion. ciclo diagnostico
plan de apoyo | Si se requiere, se disefia un plan con materiales
adaptados, tutorias o flexibilizacion del estudio.
Entrevista Se presenta el plan de apoyo a los apoderados | Profesora jefe 6 dias habiles
con para facilitar la reincorporacion de la estudiante posteriores  al
Apoderados | a través de entrevista presencial. diagnostico
Informe Final | Se elabora un informe con todas las acciones | Profesora jefe Dentro de los 15

realizadas y los resultados obtenidos. Se
entrega a la coordinadora y se archiva en el
expediente de la estudiante.

dias habiles
posteriores  al
accidente

Los lugares de traslado para las alumnas del Colegio Trigales del Maipo segtin su gravedad son:

Ambulancia

Ambulancia Alejandro del Rio (Consultorio cerca de la plaza).............. 56- 2 24854911.

Hospital Sétero del Rio URGENCIA PEDIATRIA

Direccion Avenida Concha y Toro No 3459, Puente Alto.

Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez

Pedro No 3345 (ex Estacion el Canelo) Villa el Volcan.

56-225764619.

56- 2 24854216. San
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ANEXO V
Protocolo sobre salidas pedagogicas y giras de estudio.

El presente protocolo tiene como objetivo normar las salidas pedagdgicas que se realizaran en el
transcurso de la formacion de las alumnas desde Pre Kinder a IV® medio, a fin de dirigir y cuidar
las acciones de las alumnas durante las salidas fuera del establecimiento, estableciendo las
condiciones de seguridad y protocolos que deben cumplir alumnas, profesoras y otras personas
adultas que acompafian, antes, durante y después de realizada una Salida Pedagogica.

Toda actividad curricular que requiera salida de alumnas fuera del establecimiento, tanto dentro
como fuera de Santiago debera seguir los siguientes pasos:
1. La profesora a cargo debe completar la ficha de Solicitud de Salida Pedagdgica.
2. Informar al apoderado el lugar, objetivo de la salida y personas responsables del grupo.
3. Toda salida se informara a Secretaria Ministerial de Educaciéon (SEREMI) y/o Direccion
Provincial de Educacion (DEPROV) con veinte dias de anticipacion.
4. Solicitar al apoderado su autorizaciéon por escrito, la colilla firmada quedard en el
establecimiento.
5. Eldiade lasalida se pasard lista antes de viajar, y quedaran en recepcion las autorizaciones
firmadas, llevandose la profesora a cargo la lista de alumnas.

Procedimiento:
ANTES DE LA SALIDA
GESTION PLAZO CONSIDERACIONES RESPONSABLE
Informar a la | 30 dias antes | La Coordinadora deberda organizar los | Jefa de
Coordinadora de | de la fecha | reemplazos de las profesoras que | departamento.
ciclo la fecha de la | programada participaran. Coordinadora
salida pedagogica y | para la salida | Las jefes de departamento deberdn | Académica
el horario en que se | pedagdgica velar por que un mismo curso no tenga
desarrollara. mas de una salida durante la semanay
que las visitas no se realicen en un
mismo dia de la semana, para no
afectar a las asignaturas de ese dia.
Cambio de fecha de Ante cualquier cambio de fecha de una | Jefe de
salida pedagdgica salida pedagdgica la profesora | departamento
informara oportunamente a las | correspondiente.
alumnas los motivos de suspensiony se
designara una nueva fecha en conjunto
con la Encargada de salidas Pedagdgica
y posterior aprobacion de la Direccidn.
Solicitar que se | 30 dias antes | Se solicita a la subdirectora de | Profesora encargada
contrate el bus para | de la fecha de | administracion o a quien la reemplace. | de la salida
salida.
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el traslado al lugar

El bus siempre parte y llega al

de la visita. establecimiento educacional.

Informar por | 30 dias antes Profesora Jefe
escrito a los | de lasalida

apoderados la

fecha, horario de
salida y regreso, el

lugar, medio de
transporte,
objetivo de la

salida y personas
responsables del

grupo.

Completar Ficha de

25 dias antes

Debe contener toda la informacién que

Profesora Encargada

Solicitud de Salida | de la fecha de | esta Ficha solicita. de la salida
pedagdgica la salida

Solicitar al | 25 dias antes | Se debe adjuntar la confirmacion de la | Profesora Encargada
apoderado su | de la Salida | salida al formulario Solicitud de Salida | de la salida
autorizacion por | pedagdgica. Pedagdgica.

escrito, la colilla Los apoderados tendran 48 horas para

firmada quedara traer las autorizaciones a partir de la

en el fecha en la que se les solicita.

establecimiento.

Informar a |20 dias | Se envia un oficio en el que se | Encargada de Salidas
Direccién habiles de | comunica la salida y se solicita el | pedagdgicas.
Provincial de | anticipacién a | cambio de actividades, asi como los

Educacion la fecha de la | antecedentes de la empresa que

Cordillera salida provee el transporte, la autorizacion de

(DEPROV) la familia y el instructivo de seguridad.

Solicitar a JUNAEB
(en caso de que
corresponda)
colaciones o
almuerzos frios.

20 dias
habiles de
anticipacién a
la fecha de la
salida

Profesora Encargada
de la salida

Definir los adultos
gue acompanaran
durante la salida.

10 dias
habiles de
anticipacién a
la fecha de la
salida

Para los cursos de Pre-Kinder y Kinder,
un adulto por cada 5 nifias; para
primeroy segundo basico un adulto por
cada 8 nifias; para tercero y cuarto
basico un adulto por cada 10 nifias; de
quinto a octavo basico 3 adultos por
curso. Para educacién media se
regulara de acuerdo al curso vy el lugar
gue visitaran.

Profesora encargada
de salida en conjunto
con profesora jefe.
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Asignar las | 5 dias habiles Profesora encargada
funciones a los | antes de |la de salida en conjunto
acompaiantes salida con profesora jefe
adultos de Ila visita
(profesoras y
apoderados)

DIA DE LA SALIDA
GESTION PLAZO CONSIDERACIONES RESPONSABLE

Revisar el bus antes
de que sea
abordado por las
alumnas.

Al momento
de la llegada
del bus

La persona
contrato el bus

que

Formar a las
alumnas y revisar
gue todas tengan su
uniforme en forma
correcta

15 minutos
antes de la
salida

Se debe informar oportunamente a los
padres si la salida sera con uniforme o
buzo del colegio, o vestimenta libre.

Profesora Encargada

Pasar
verificar
autorizaciones

lista y

Antes de subir
al bus

No se sube al bus la alumna que no
tenga la correspondiente autorizacion
firmada por el apoderado.

La lista del curso debe ser llevada
durante la salida.

Profesora encargada
de la salida

Entregar las
autorizaciones en la
recepcion del
colegio

Antes de subir
al bus

Profesora encargada
de la salida

Revisar que todas

Antes de la

Profesora encargada

las alumnas estén | partida  del de la salida
bien sentadas vy | bus
tengan colocado su
cinturén de
seguridad.
DURANTE LA SALIDA
GESTION PLAZO CONSIDERACIONES RESPONSABLE
Medidas de La encargada debe conocer y velar por | Profesora encargada
seguridad el cumplimiento de las medidas de | de la salida

seguridad que indica el Instructivo de
Seguridad, de manera de disminuir
cualquier riesgo de accidente.
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La profesora a cargo debera conocer
previamente las situaciones de salud
de aquellas alumnas que necesiten
algin cuidado especial durante Ia

salida.
Medidas La alumna, en todo momento durante
disciplinarias la salida pedagdgica, debera mantener

un comportamiento adecuado a las
disposiciones del reglamento interno y
manual de convivencia escolar del
colegio y del lugar visitado, sea este
una empresa, museo, granja, predio u
otro, que por su naturaleza deban
cumplirse normas especificas.

De no darse cumplimiento a las
disposiciones de este reglamento, la
alumna podrd ser sancionada de
acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar del Colegio.

Los apoderados que no tengan un
comportamiento adecuado, ya sea con
las alumnas o con las profesoras, segun
la gravedad del hecho se les aplicaran
los protocolos  correspondientes
normados en el Reglamento Interno
del colegio, y se suspenderd su
participacién en futuras salidas
pedagdgicas.

Reiteracion de En caso de que en una segunda salida
comportamientos pedagdgicas de un determinado curso
contrarios a las y/o alumna se manifiesten
medidas de comportamientos que atenten contra
disciplina las normas de disciplina establecidas en

el Reglamento Interno, se aplicard la
sanciéon de prohibiciéon de futuras
salidas.

DESPUES DE LA SALIDA

GESTION PLAZO CONSIDERACIONES RESPONSABLE
Informe de la salida Remitir a la Encargada de Salidas
Pedagdgicas con copia a la Jefe de
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departamento un Informe de la Salida
Pedagédgica, indicando numero de
alumnas asistentes, nombre de las
alumnas que no asistieron, grado de
cumplimiento del objetivo de la salida,
comportamiento de las alumnas, vy
cualquier otro antecedente que estime
conveniente.
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ANEXO VI
Plan Integral de Seguridad Escolar.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

ESTABLECIMIENTO:

FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION FECHA DE ACTUALIZACION
Noviembre 2025 Diciembre 2025 Abril 2026
ELABORA REVISA APRUEBA
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ALEX PEREIRA GONZALEZ ANDREA GUMUCIO CAST ELLON

Josefina Herrera Pistore EXPERTO EN PREVENCIQN DE : 3 DIRECTORA
Paulina Séspedes Lizana RIESGOS

Reg. AM1P 2607
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Ing. en esgos
/P 2607
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1. INTRODUCCION

El Plan integral de Seguridad Escolar estd definido como el conjunto de acciones y procedimientos destinados a
controlar, en tiempo reducido, las situaciones que pongan en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones
del colegio y su entorno inmediato.

En materia de seguridad se debe privilegiar siempre la prevencién, la cual se obtiene a través de la educacion y
construccidon de habitos de autocuidado. En esto es fundamental que todos los integrantes de la comunidad
educativa (colaboradores, alumnas, familias y/o apoderados) contribuyan a la prevencién de situaciones de
emergencias y escenarios de crisis, fortaleciendo la capacidad colectiva de anteponerse a eventos que puedan
impactar negativamente la calidad de vida de la misma comunidad educativa y potenciando las condiciones de
seguridad. Ademads, es necesario que todos conozcan la manera mas rapida de actuar frente a una situacién de
emergencia para resguardar su integridad, de esa forma, una vez controlada, se podra retomar prontamente la
normalidad del funcionamiento del colegio para continuar con los aprendizajes y proceso pedagdgico.

En este documento se establece una metodologia de trabajo, estando las acciones lideradas a través de un Comité
de Seguridad Escolar, integrado por representantes de los diferentes estamentos, que contempla cumplir roles y
procedimientos frente a todos los tipos de emergencias que se puedan presentar y que ademas involucra a toda la
comunidad educativa.

2. OBIJETIVOS

a. Objetivos generales.

v Proporcionar a estudiantes y personas trabajadoras un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

v Establecer medidas de prevencidn y de seguridad para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz acciones
de evacuacién en caso de emergencias con el fin de salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica tanto de
estudiantes como de personas trabajadoras por sobre los bienes muebles e inmuebles de la instalacion.

o

Objetivos especificos.

Identificar las diversas amenazas a las que esta expuesto el colegio.

Analizar la vulnerabilidad ante emergencias y desastres.

Minimizar las lesiones, dafios y/o pérdidas.

Restablecer la normalidad lo mas pronto posible luego de enfrentar una situaciéon de emergencia.

DN NI N NN

Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de protecciéon y seguridad, replicable en el
hogar y en el barrio.
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3. INFORMACION GENERAL

a. Antecedentes generales

Nombre del Establecimiento Colegio Trigales del Maipo
Modalidad Diurna

Niveles Parvulo y Basica

Direccion Chiloe 500, Puente Alto
Sostenedor Fundacion de Educaciéon Nocedal
Nombre directora Andrea Gumucio Castellon

Nombre Persona Coordinadora | Josefina Herrera Pistore
Seguridad Escolar

RBD 41859-5

Otros (web) http://www.colegiotrigales.cl/

Teléfono (56 - 2) 2396 0100

Ubicacion Geografica -33.614494643296446, -70.61577404538171
Pisos sobre el nivel de la calle 2

Acceso para carro bomba Si

4. MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR
(INDICAR LA CANTIDAD DE MATRiCULA) (MARCAR CON “X”)
Educacion Educacion Basica Educacion Manana Tarde Vespertina | Completa
Parvularia Media
X X X
NUMERO DOCENTES NUMERO ASISTENTES DE LA EDUCACION
Femenino (F) | Masculino (M) Otro Femenino Masculino Otro
40 0 0 23 2 0

NUMERO DE ESTUDIANTES POR NIVEL DE ENSENANZA BASICA
1° 2 3° a° 5 6° 70 g°
basico basico basico basico basico basico basico basico
F M F M F M F M F M F M F M F M
71 0 67 0 72 0 72 0 72 0 72 0 72 0 0
Otro 0 | Otro 0 | Otro 0 | Otro 0 [Otro| O [Otro| O (Otro| O (Otro| O

o

NUMERO DE ESTUDIANTES POR NIVEL DE ENSENANZA MEDIA
1° 2° 3° 2°
Medio Medio Medio Medio
F Y] F Y] F M F M
0 0 0 0 0 0 0 0
Otro 0 Otro 0 Otro 0 Otro 0

Se tendra especial precaucion con las alumnas que requieran asistencia. Deberan estar identificados por parte del
equipo PIE del colegio, considerando el curso, piso donde se encuentran y si requieren de apoyo de mas de una persona
frente a evacuaciones.
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Listado de condiciones o diagndsticos que requieren asistencia

Condiciones/diagnésticos
(permanentes- temporales)

Presenta

Sensorial y de

Dificultades para oir, trastornos del habla, persona ciega,

comunicacion persona sorda.

Motriz Atrofia muscular, dificultad para caminar, lentitud,
descoordinacion, impedimento de movilidad total o
parcial que requiere uso de medios mecanicos para
trasladarse (silla de ruedas, muletas, etc.)

Cognitiva Deficiencia cognitiva que impide entender con rapidez las

indicaciones de emergencia.

Trastorno del Espectro
Autista (TEA)

Dificultades en la interaccion social y la comunicacion, la
falta de flexibilidad en el razonamiento y
comportamientos.

Dificultad emocional

Crisis de panico, crisis ansiosa, riesgo suicida, depresion,
otros.

Sindrome de Down

Puede presentar deficiencia cognitiva o de razonamiento
que impide entender con rapidez las indicaciones de
emergencia.

Epilepsia

Habitualmente se desenvuelve sin problemas, sin
embargo, pueden presentarse ataques o convulsiones
inesperadas.

Requieren
apoyo para ser
asistidas y /o
contenidas
durante
situacion de
emergencia,
evacuacion o
crisis.

| CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Andrea Gumucio Castellon

Josefina Herrera Pistore

03-11-2026

Al

o=
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4.1. INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE)

NOMBRE GENERO ESTAMENTO! ROL2
(M, F, PROFESION U
Otro) OFICIO
Andrea Gumucio F Directora Aprueba el plan
Gestiona Recursos
Josefina Herrera F Encargada de Convivencia Coordinadora CSE
Pistore Escolar
Juana Marina Cuevas F Secretaria Primeros auxilios
Cecilia Alvarez Encargade comunidad escolar Comunicaciones

1 Estamento: directivo/a, docente, asistente de la educacion, padre, madre/apoderado/a, estudiante.

2 Rol: especifica en la operacionalizacién del plan de seguridad.

5. DIRECTORAIO DE EMERGENCIA.

INSTITUCION NOMBRE TIPO DE EMERGENCIA | NUMEROS DE DIRECCION
CONTACTO CONTACTO
Carabineros Carabinero Ingreso por la fuerza 133 Carabineros
66° Comisaria de turno Balacera teléfono 66° 66° Comisaria
Bajos de Mena Agresion fisica Comisaria: 2 - Bajos de Mena
Asaltos 2922 6640
Robos Plan
Artefacto explosivo cuadrante
Secuestro 968417063
Conflictos sociales
Bomberos Bombero de Amago de incendio 132 Bomberos
8° Compaiiia del turno Incendio declarado Teléfono 8° Compaiiia del
Cuerpo de Atrapamiento directo Cuerpo de
Bomberos de Fuga de gas (2) 2407 8016 Bomberos de
Puente Alto Paro Puente Alto
Cardiorrespiratorio
Ambulancia Call center Paro 131 (SAMU) Ambulancia
cardiorrespiratorio
Fracturas
Urgencia Mutual de Call center Emergencias de 1407 (Mutual) Urgencia Mutual
Seguridad personas trabajadoras de Seguridad
Paro cardiorrespiratorio
Fractura
Quemaduras grado 3
Electrocucion
6. DIAGNOSTICO
6.1. ANALISIS HISTORICO
ANALISIS HISTORICO ¢Qué nos ha pasado?
FECHA ¢QUE SUCEDIO? DANO A DANO A LA ¢COMO SE ACTUO?
PERSONAS INFRAESTRUCTURA
No hay registro de situaciones que hayan generado activacion de protocolos
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6.2. INVESTIGACION EN TERRENO

Riesgo de incendio en Terrenos Incendio en Directora (dar aviso | Cada vez que
pastizal seco en sitio privados instalaciones del | a municipalidad) ocurra
eriazo. contiguos al colegio.
colegio.

6.3. DISCUSION DE PRIORIDADES

Para determinar el nivel de riesgo, se debe usar la siguiente tabla

Consecuencia

Alta Probabilidad o Riesgos Muy Alto O Riesgos Alto Riesgos Moderado
Media Probabilidad O Riesgos Alto Riesgos Moderado o Riesgos bajo
Baja Probabilidad Riesgo Moderado O Riesgos Bajo O Riesgos Muy bajo

Sismo- Terremoto Todas las dependencias Moderado Certificacidn de las instalaciones
del colegio eléctricas por la
Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC).

Inspeccidn periédica de las
instalaciones eléctricas.

Reparacién de circuitos
eléctricos e instalaciones de gas,
por técnico con certificaciéon de

la SEC.
Incendio Todas las dependencias Moderado Inspeccidn periddica de
del colegio instalaciones eléctricas y de gas.

Inspeccidn periddica de equipos
de extincién de incendios.

Capacitacion para todas las
personas trabajadoras en uso y
manejo de extintores portatiles.
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Asignacién de roles en una

emergencia.
Fuga de Gas, Incendio, Cocina JUNAEB, de Moderado Realizar mantencion de
Explosion cilindro GLP personas trabajadoras. instalaciones de gas con
empresa externa certificada.
Contar con certificacién SEC de
las instalaciones de gas.
Contacto con energia Tableros eléctricos, Moderado Certificacién de las instalaciones
eléctrica enchufes, conexiones eléctricas por la
eléctricas defectuosas, Superintendencia de
etc. Electricidad y Combustibles
(SEC).
Inspeccidn periédica de las
instalaciones eléctricas.
Reparacién de circuitos
eléctricos por técnico con
certificacién de la SEC.
Capacitacion de personal de
mantencién en reparaciones
menores de instalaciones
eléctricas.
Colision de vehiculos, Estacionamiento del Moderado Difundir instructivo de
atropellamiento, colegio. conduccion a la defensiva.
choques Exterior del colegio En horarios de alto trafico,
solicitar apoyo de la
municipalidad para control de
transito.
Verificar estado de sefialética de
transito de via publica y en caso
de estar deteriorada, dar aviso a
la municipalidad para que se
resuelva.
Gestionar con  mutualidad
sefialética de velocidad maxima
para estacionamiento.
Asaltos, secuestro Interior del colegio Moderado El control de acceso al colegio
Exterior del colegio debe ser riguroso. Todas las
personas deben pasar por el
doble control de ingreso (de
seguridad externa y
recepcionista del colegio).
Dar aviso inmediato a
carabineros ante la ocurrencia
de un hecho delictual.
Balaceras Interior y exterior del Moderado Generar, difundir y practicar un

colegio

procedimiento de emergencia
en caso de balaceras.
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6.4. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO.
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ViAS DE EVACUACION

1° PISO SECTOR EDUCACION BASICA ‘

- PUNTO DE ENCUENTRO DE EMERGENCIA

e 1 ‘ ViA DE EVACUACION

. EXTINTOR

PUNTO DE ENCUENTRO DE EMERGENCIA

- ViA DE EVACUACION
@ oxwror
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EDUCACION PARVULARIA ‘

B8] PUNTO DE ENCUENTRO DE EMERGENCIA

ﬁ ViA DE EVACUACION

@ c=xwor

6.5. PLANIFICACION Y ELABORACION DEL PROGRAMA Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Acciones Actividades Fechas Gestion Recursos Y éQuién Realiza
Administrativa Y/O Apoyos Seguimiento
Presupuestaria Requeridos De La
Requerida (Humanos O Actividad?
Materiales)

Capacitacién de Gestionar con | Cada2 CSE coordina la Disponer de una CSE
uso de extintores | Mutual de afios. fechay horario. salay proyeccién | DPR
portatiles. Seguridad un DPR solicita el curso

curso a Mutual de

presencial. Seguridad.
Preparacion Ejercicios de Al menos 1 | CSE determina fecha | Realizar difusion CSE
frente a sismos, simulacionesy | vez alafio | y horario para el de los protocolos | DPR
incendios, etc. simulacros. por simulacro. de emergencia.

protocolo

Capacitacion Gestionar con | Cada2 CSE coordina la Disponer de una CSE
Primeros Auxilios | Mutual de afios fechay horario. salay proyecciéon | DPR

Seguridad un DPR solicita el curso

curso a Mutual de

presencial. Seguridad.
Verificacion de Inspeccion del | Semestral CSE, junto a DPR Listas de CSE
equipamiento de | equipamiento | (marzoy realizan el chequeo. | chequeo, DPR
emergencia de agosto) Reparar, reemplazar | presupuesto para

(Extintores,

emergencia.

y/o implementar

resolver
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botequin
primeros auxilios,
megafono,
chalecos
reflectantes)

equipamiento de
emergencia.

deficiencias
detectadas.

Verificacion de Inspeccidon de | Semestral | CSE, junto a DPR Listas de chequeo | CSE
condiciones de vias de (marzoy realizan el chequeo. DPR
las vias de evacuacion agosto)

evacuaciény

salida de

emergencia.

7. PLAN DE RESPUESTA (METODOLOGIA ACCEDER)

7.1. SISMO

SISMO

- Docentes.

- Asistentes de sala.

- Auxiliares.

- Personal administrativo.

- Consejo de direccion.

- Equipo de convivencia escolar.

- Alumnos.
- Visitas.

- En caso de sismo, todas las dependencias del colegio se ven afectadas (salas de clases, oficinas, patios,

laboratorios, cocinas, comedores, bafios, bodegas, etc.)
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¢Cudl sera la alerta?
En caso de sismo, la alerta sera el movimiento del sismo.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se utilizara la alarma del megafono.

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Para que sea accesible para todas las personas del establecimiento, se utilizaran 2 megafonos, para alcanzar cada
extremo del establecimiento.

¢Cuando se activa la alarma?
Se activara una vez que se detenga el movimiento del sismo.

¢Quién dard la alarma?

Katty Valenzuela (educacion basica)
Josefa Cobarrubias (educacion parvularia)

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
e Evacuacion hacia los puntos de encuentro de emergencia (PEE).

e Corte de luz, gas y agua.

e Asistencia de estudiantes con Necesidades Especiales.

e Comunicar a los apoderados el estado de salud de las estudiantes.
e Llamar a bomberos y/o ambulancia en caso de ser necesario.

e Coordinar el retiro de las alumnas.

e Coordinar el retiro de personas trabajadoras.

Lugar de reunién del comité de seguridad:
Oficina de Direccién / Sala de reuniones (seguin condiciones de seguridad).

Defina quién coordinard las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: ¢qué roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicard con los organismos de respuesta en caso de
ser necesario?

Si el sismo ocurre en el horario de ingreso de las Docentes y asistentes de la educacion asisten
alumnas, docentes y asistentes de la educacidén durante y después del sismo.

dardn indicaciones durante el sismoy | Lo ootomomm oo oioosooooo oo toom oo
posteriormente trasladaran a todas las alumnas a
los puntos de encuentro de emergencia. En ese
lugar se verificara condicion de las alumnas y se
hard un listado de asistentes.

Si el sismo ocurre durante las clases en sala, el Docente de cada sala.
docente dara indicaciones para que las alumnas se
refugien bajo los asientos y mantengan la calma,
alejdndose de ventanas. Una vez que el

Posteriormente los profesores jefe se reuniran con
sus respectivos cursos
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

movimiento del sismo se detiene, estar atentos a la
alarma de evacuacién y salir en forma ordenada
hacia los PEE.

Si el sismo ocurre durante el recreo, los docentes y
asistentes de la educacién que estén en el patio
asistiran a las alumnas para que mantengan la
calma y estén observando elementos que puedan
caer, para dar indicaciones. Una vez que el
movimiento del sismo pare, daran indicaciones
para que todos las alumnas se dirijan a los PEE.

Cada docente se dirigira a su respectivo PEE para
reunirse con su curso asignado.

Una vez que finalice el sismo, se realizara corte
general de gas.

Una vez que finalice el sismo, se realizara corte
general de electricidad.

Un vez que finalice el sismo, se realizara corte
general de agua.

En caso de personas accidentadas durante el sismo,
se otorgaran primeros auxilios y se llamara a los
servicios de asistencia (ambulancia, bomberos)
respectivos.

En caso de algin amago de incendio, generado por
corto circuitos, inflamacion de cocinas, etc.
Personas mas cercanas al amago de incendio y con
capacitacion en uso de extintores, los usaran. En
caso de declararse incendio, se evacuaran los
sectores afectados y se llamara a bomberos.

Se otorgara asistencia para las alumnas con NEE
para evacuar a los PEE.

Coordinaciones con apoderados:

Informar a centro de padres condiciones de
alumnos, del colegio y forma de retiro de alumnos.
Iniciar retiro de alumnos de acuerdo a protocolo de
retiro de alumnos en emergencias.

COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

Docentes y asistentes de la educacion.

Persona de mantencidn: Francisco Vega
Persona de mantencién: Francisco Vega
Persona de mantencidn:

Responsable de primeros auxilios: Valentina
Macias y Juana Cuevas

Responsable de llamar a servicios asistencia: Juana
Cuevas
Uso de extintores: Personas capacitadas.

Llamar a bomberos: Juana Cuevas

Responsables: De acuerdo al listado de alumnos
con NEE: Cada docente de sala
Responsable: Cecilia Alvarez

Responsables de coordinar los retiros: Cecilia
Alvarez
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7.2. INCENDIO

INCENDIO

- Docentes.

- Asistentes de sala.

- Auxiliares.

- Personal administrativo.

- Consejo de direccion.

- Equipo de convivencia escolar.
- Alumnos.

- Visitas.

- Un incendio se puede generar en cualquier dependencia (salas de clases, bafos, estacionamientos,
laboratorios, etc.) del colegio, sin embargo, los lugares con mayor riesgo de amago de incendio son: Cocina

Junaeb y personas trabajadoras, laboratorio de ciencias, bodegas, taller de electrdnica.

¢Cual sera la alerta?
En caso de incendio, la alerta serd la presencia de humo y/o fuego.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se utilizaran 2 megéfonos

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si. Se utilizaran 2 megafonos para cubrir ambos sectores del establecimiento.

¢Cuando se activa la alarma?
Se activara una vez que se detecte un amago de incendio.

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)

Katty Valenzuela (educacion basica)
Josefa Cobarrubias (educacion parvularia)
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e Cortedeluzy gas.
e Uso de extintores de incendio y redes hiimedas.

e Coordinar el retiro de las alumnas.
e Coordinar el retiro de personas trabajadoras.

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
e Evacuacion hacia el PEE de la cancha de futbol.

e Llamar a bomberos y/o ambulancia en caso de ser necesario.

e Asistencia de estudiantes con Necesidades Especiales.
e Comunicar a los apoderados el estado de salud de las estudiantes.

Lugar de reunién del comité de seguridad:

Oficina de Direccion / Sala de reuniones (seguin condiciones de seguridad).

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: ¢qué roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, équién se comunicard con los organismos de respuesta en caso de

ser necesario?

Detectar humo/fuego y dar aviso inmediato a
Direccidn/Coordinacion PISE.

Cualquier trabajador/a o adulto que detecte
(docente, asistente, auxiliar, porteria).

Activar la alarma y declarar “Evacuacién por
incendio”

Coordinador/a PISE .

Llamar a Bomberos (132) e informar direccion,
tipo de incendio y si hay personas afectadas.

Encargado/a de comunicacién o persona designada
por Direccién.

Iniciar evacuacién ordenada por rutas sefializadas
hacia la zona de seguridad externa.

Docentes a cargo de curso + Encargados/as de
evacuacion por sector.

Verificar que nadie quede en salas/bafios (sin
exponerse a riesgo) y cerrar puertas al salir (sin
llave).

Encargados/as de evacuacidn por sector + Auxiliares

Asistir a personas con movilidad reducida o
necesidades Especiales.

Duplas de apoyo asignadas + Encargado/a de
estudiantes con necesidades especiales.

Usar extintor solo si el fuego es incipiente, hay
capacitacion y existe via de escape segura

Uso de extintores: Personas capacitadas.

Llamar a bomberos: Juana Cuevas

Cortar gas y/o energia si corresponde y es seguro
hacerlo

Encargado/a de suministros/mantencion (auxiliar
designado/a)

Realizar conteo por curso en zona segura y
reportar ausencias

Docentes + Encargados/as de evacuacion

Prestar primeros auxilios y coordinar derivacion si
hay lesionados

Encargado/a de primeros auxilios

Asegurar perimetro y evitar reingreso hasta
autorizacion

Direccion.

Coordinar llegada y acceso de Bomberos (portdn,
llaves, ubicacion del foco)

Porteria + Encargado/a de enlace con servicios
externos

Informar a sostenedor y activar comunicacién a
familias (sin generar panico, un solo vocero)

Direccién + Encargado/a de comunicacion

Registrar el evento (hora, lugar, acciones, dafios) y
levantar lecciones aprendidas

Coordinador/a PISE + Comité de Seguridad Escolar
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Evaluar continuidad de la jornada y condiciones de | Direccion + Coordinador/a PISE +
habitabilidad/seguridad Bomberos/autoridad competente (si aplica)

7.3. FUGA DE GAS

FUGA DE GAS

Docentes.

Asistentes de sala.

Auxiliares.

Personal administrativo.
Consejo de direccion.

Equipo de convivencia escolar.
Estudiantes.

Visitas.

- Riesgo presente en sectores que utilizan gas (cocina JUNAEB/cocina de personal, bodegas de cilindros si

existen, salas con estufas, caldera/termo, laboratorio si aplica) y en el entorno inmediato por fugas en la red
externa. La acumulacion de gas puede generar intoxicacidn y/o explosion.

¢Cudl sera la alerta?

Olor fuerte a gas, sonido de fuga (silbido), mareos/nduseas en personas, o activacidn de detector de gas (si
existe).

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se utilizara el megafono para indicar “Fuga de gas — evacuar” y, si es necesario, silbato para reforzar en patios.

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si. Se utilizaran 2 megafonos para cubrir ambos extremos del establecimiento.

¢Cudndo se activa la alarma?
Se activa de inmediato al detectar una fuga de gas (sin encender/apagar luces ni equipos eléctricos).

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)

Katty Valenzuela (educacion basica)
Josefa Cobarrubias (educacion parvularia)

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
e Evacuacién a zona de seguridad externa (a favor del viento, alejado del foco).
e No encender/apagar interruptores, no usar fésforos/encendedores, no usar celulares cerca del punto
de fuga.
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Corte de gas (llave general) si es seguro; corte de energia si corresponde.
Ventilacion natural del sector (abrir puertas/ventanas) solo si es seguro.
Llamar a Bomberos (132) y, si hay personas afectadas, a ambulancia.
Asistencia a estudiantes con NEE.

e Comunicar a apoderados el estado y coordinar retiro si se suspende jornada.
Lugar de reunidon del comité de seguridad:
Oficina de Direccion / Sala de reuniones (seguin condiciones de seguridad).

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de
ser necesario?

Detectar olor/indicio de gas y avisar de inmediato a
Direccidn/Coordinacion PISE.

Cualquier trabajador/a o adulto que detecte
(docente, asistente, auxiliar, porteria).

Prohibir encender/apagar luces, usar
fésforos/encendedores o manipular enchufes en el
sector.

Docente/Asistente mas cercano + Coordinacion
PISE.

Activar alarma y declarar “Fuga de gas — Evacuacion”.

Coordinador/a PISE (o suplente).

Evacuar ordenadamente por rutas sefalizadas hacia
zona segura externa (a favor del viento).

Docentes a cargo de curso + Encargados/as de
evacuacion por sector.

Cerrar puertas al salir (sin llave) y evitar uso de
ascensores (si existen).

Encargados/as de evacuacidon por sector +
Auxiliares.

Asistir a personas con movilidad reducida/NEE.

Duplas de apoyo + Encargado/a estudiantes con
NEE.

Cortar el suministro de gas (llave general) solo si es
seguro y sin exponerse.

Encargado/a de suministros/mantencion (auxiliar
designado/a).

Llamar a Bomberos (132) e informar direccion, tipo
de fuga y ubicacion del foco.

Encargado/a de comunicacién o persona
designada por Direccidn.

Atender a personas con sintomas de intoxicacion y
coordinar derivacién.

Encargado/a de primeros auxilios + Direccidn.

Realizar conteo por curso en zona segura y reportar
ausencias.

Docentes + Encargados/as de evacuacion.

Asegurar perimetro y evitar reingreso hasta
autorizacion.

Direccidn + Porteria.

Coordinar ingreso de Bomberos (portoén, llaves,
acceso al sector).

Porteria + Enlace con servicios externos.

Informar a familias (un solo vocero) y definir
retiro/suspension si aplica.

Direccion + Encargado/a de comunicacion.

Registrar el evento y lecciones aprendidas.

Coordinador/a PISE + Comité de Seguridad
Escolar.

Verificar condiciones antes de reanudar actividades.

Direccidn + Coordinador/a PISE +
Bomberos/empresa competente.
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7.4. CORTE DE AGUA

CORTE DE AGUA

Docentes.

Asistentes de sala.

Auxiliares.

Personal administrativo.
Consejo de direccion.

Equipo de convivencia escolar.
Estudiantes.

Visitas.

- Evento que puede afectar a todo el establecimiento (bafios, lavamanos, cocina/comedor, bebederos) por

corte programado o falla imprevista. Riesgos principales: higiene deficiente, suspension de servicios
sanitarios, alteracidn de preparacion de alimentos.

¢Cudl sera la alerta?

Ausencia de suministro en llaves/bafios, aviso de empresa sanitaria o deteccién de baja presion/filtracion
relevante.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se comunicara por canales internos (WhatsApp/radio) indicando “Corte de agua — aplicar protocolo”.

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si, se refuerza por jefaturas de ciclo y docentes

¢Cudndo se activa la alarma?
Se activa al confirmar el corte o una disminucidn de suministro que impida el uso seguro de bafios/cocina.

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)

Katty Valenzuela (educacion basica)
Josefa Cobarrubias (educacion parvularia)

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

e \Verificar alcance del corte (sectores afectados) y estimar duracion.
Restringir uso de bafios si no es posible mantener condiciones higiénicas.
Suspender/ajustar preparacion y servicio de alimentos si no hay condiciones sanitarias.
Implementar medidas de continuidad (agua de reserva/bidones, priorizar hidratacién).
Comunicar a apoderados segun duracién/impacto y coordinar retiro si se suspende jornada.
Coordinar con empresa sanitaria/proveedor para restablecimiento.
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Lugar de reunidon del comité de seguridad:

Oficina de Direccion / Sala de reuniones (segun condiciones de seguridad).

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de

ser necesario?

Confirmar corte de agua y levantar informacién
(sector, hora, posible duracion).

Encargado/a de mantencidn + Direccion.

Comunicar situacidon a comunidad interna (docentes,
asistentes, auxiliares).

Direccidn + Coordinador/a PISE.

Evaluar condiciones de bafios (descarga WC,
lavamanos) y definir restricciones de uso.

Auxiliares.

Habilitar puntos de agua segura (reserva/bidones)
para hidratacion, priorizando estudiantes.

Encargado/a de suministros/mantencion + Auxiliares.

Suspender o ajustar preparacion/servicio de
alimentos si no se cumplen condiciones sanitarias.

Direccién + Encargado/a de cocina JUNAEB (si aplica).

Reforzar medidas de higiene (alcohol gel, limpieza
focalizada).

Auxiliares + Encargado/a de higiene/aseo.

Informar a sostenedor y coordinar apoyo logistico
(agua, bafios quimicos si aplica).

Direccion.

Comunicar a apoderados el estado y medidas
adoptadas; definir retiro/suspension si procede.

Direccién + Encargado/a de comunicacion.

Registrar estudiantes con condiciones médicas que
requieran hidratacién frecuente y monitorear.

Docentes + Encargado/a de primeros auxilios.

Controlar que estudiantes no consuman agua de
fuentes no seguras (mangueras, estanques no
autorizados).

Docentes + Convivencia escolar + auxiliares.

Coordinar con empresa sanitaria o proveedor para
restablecimiento y obtener confirmacion.

Encargado/a de mantencidn + Direccion.

Al restablecer, purgar llaves/llenado de estanques
segun procedimiento y verificar calidad basica.

Encargado/a de mantencién + Auxiliares.

Normalizar el uso de bafios y servicios una vez
verificado funcionamiento.

Direccion + Coordinacidn PISE.

Registrar evento y lecciones aprendidas.

Coordinador/a PISE + Comité de Seguridad Escolar.
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7.5. CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Docentes.

Asistentes de sala.

Auxiliares.

Personal administrativo.
Consejo de direccion.

Equipo de convivencia escolar.
Estudiantes.

Visitas.

- Puede afectar salas, pasillos, oficinas, cocina y/o patio por corte general, falla interna, sobrecarga o

cortocircuito. Riesgos: caidas por baja iluminacién, atrapamiento en portones eléctricos (si existen), incendio

por falla eléctrica, pérdida de comunicaciones.

¢Cudl sera la alerta?
Corte repentino de iluminacién/equipos, chispas, olor a quemado, zumbidos anormales en tableros, o aviso de

la empresa eléctrica.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se informara por megafono y comunicacién interna (radio/WhatsApp).

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si, se refuerza por docentes por curso.

¢Cuando se activa la alarma?
Al confirmarse corte que afecte la seguridad (oscuridad) o ante sefiales de falla eléctrica (olor a
qguemado/chispas).

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)

Katty Valenzuela (educacion basica)
Josefa Cobarrubias (educacion parvularia)

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
e Asegurar calma y mantener a estudiantes en sus salas o en zona segura segun condiciones.
e Evitar manipulacién de tableros eléctricos por personal no autorizado.
e Sihay indicios de falla peligrosa (chispas/olor a gquemado/humo), evacuar sector y llamar a Bomberos.
e Coordinar iluminacidon de emergencia (linternas) y control de accesos.
e Comunicar a apoderados si hay suspensién o atrasos.
e Coordinar con empresa eléctrica/electricista autorizado para reposicion.
Lugar de reunidon del comité de seguridad:
Oficina de Direccion / Sala de reuniones (segun condiciones de seguridad).

190



Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de
ser necesario?

Reportar corte/falla eléctrica a
Direccidn/Coordinacion PISE.

Cualquier trabajador/a que detecte + Encargado/a de
mantencion.

Evaluar si el evento es solo corte general o existe
riesgo (chispas/olor a quemado).

Encargado/a de mantencidn + Direccion.

Mantener a estudiantes en salas (si es seguro) y evitar
desplazamientos innecesarios en pasillos oscuros.

Docentes.

Usar iluminacidn de emergencia (linternas) para
acompaiiar traslados esenciales.

Auxiliares designados + Encargados/as de evacuacion.

Desconectar equipos sensibles/no esenciales
(computadores, proyectores) cuando sea seguro.

Docentes/Administrativos + Mantencidn.

Prohibir manipulacién de tableros eléctricos por
personal no autorizado.

Direccidn + Mantencion.

Si hay indicio de cortocircuito/incendio, activar alarma
y evacuar sector afectado.

Coordinador/a PISE + Encargados/as de evacuacion.

Cortar energia desde tablero general solo si
corresponde y es seguro.

Encargado/a de mantencidn (personal competente).

Llamar a empresa eléctrica/electricista autorizado; si
hay fuego/humo, llamar Bomberos (132).

Encargado/a de comunicacién / Direccion.

Prestar primeros auxilios en caso de lesion/descarga y
coordinar ambulancia.

Encargado/a de primeros auxilios + Direccidn.

Controlar accesos/portones y asegurar perimetro (si
portdn eléctrico queda abierto/cerrado).

Porteria + Mantencion.

Realizar conteo por curso si se realiza evacuacién o
cambio de rutina.

Docentes + Encargados/as de evacuacion.

Informar a apoderados sobre medidas y posibles
cambios de horario/jornada.

Direccion + Encargado/a de comunicacion.

Restablecido el suministro, revisar tableros/equipos
antes de normalizar uso.

Mantencién + Direccion.

Registrar evento y mejoras.

Coordinador/a PISE + Comité de Seguridad Escolar.
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7.6. AVISO DE BOMBA

AVISO DE BOMBA

Docentes.

Asistentes de sala.

Auxiliares.

Personal administrativo.
Consejo de direccion.

Equipo de convivencia escolar.
Estudiantes.

Visitas.

- Amenaza de artefacto explosivo que puede referirse a cualquier dependencia del establecimiento o a su

entorno inmediato. Riesgo de lesién grave, panico y estampida. La busqueda y manejo corresponde

exclusivamente a Carabineros/PDI/GOPE.

¢Cudl sera la alerta?

Llamado/ mensaje/nota con amenaza; reporte de objeto o paquete sospechoso; informacidn de terceros.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se utilizard comunicacion discreta (codigo interno por megafono/radio) para iniciar procedimiento, evitando
panico.

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si, se transmite por jefaturas y docentes, sin mencionar “bomba” a estudiantes hasta tener instrucciones.

¢Cudndo se activa la alarma?
Se activa inmediatamente al recibir amenaza o detectar objeto sospechoso (sin manipularlo).

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)
Titular: Direccion.
Suplente: Coordinador/a PISE.

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

e Mantener calma; NO manipular objetos sospechosos.

e Aislar el drea y establecer perimetro.

e Llamar a Carabineros (133) e informar detalles; seguir instrucciones (GOPE).

e Evacuar solo si lo indica la autoridad o si se evalla riesgo inminente; hacerlo ordenado.
e Controlar informacidén (un vocero) y comunicacién a familias.

e Registrar hechos y coordinar continuidad de jornada segun autoridad.
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Lugar de reunidon del comité de seguridad:

Oficina de Direccion (si es seguro) o punto definido en zona externa).

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de

ser necesario?

Recepcionar amenaza/aviso y registrar hora, medio,
numero/usuario, contenido.

Direccion/Secretaria/Porteria (quien reciba).

Activar protocolo interno y notificar a Coordinador/a
PISE y comité.

Direccion.

No difundir rumores; mantener calma y limitar
informacion a roles criticos.

Direccion + Encargado/a de comunicacion.

Si hay objeto/paquete sospechoso: NO tocar, NO
mover; aislar area y alejar personas.

Quien detecta + Encargados/as de evacuacién +
Porteria.

Llamar a Carabineros (133) y entregar antecedentes;
solicitar presencia GOPE si corresponde.

Direccién (o delegado).

Cortar circulacién en pasillos cercanos y establecer
control de accesos.

Porteria + Auxiliares.

Preparar evacuacion preventiva (sin panico) y rutas
alternativas alejadas del punto.

Coordinador/a PISE + Encargados/as de evacuacion.

Evacuar por cursos hacia zona segura externa solo si
lo indica autoridad o Direccién por evaluacién de
riesgo.

Docentes + Encargados/as de evacuacion.

Realizar conteo por curso y reportar ausencias.

Docentes.

Atender crisis de panico y primeros auxilios si hay
afectados.

Encargado/a de primeros auxilios + Convivencia escolar.

Coordinar llegada de Carabineros/GOPE (portdn,
llaves, plano del recinto).

Porteria + Direccion.

Informar a sostenedor y comunicar a familias de
forma oficial (un vocero).

Direccién + Encargado/a de comunicacion.

Mantener zona acordonada y evitar reingreso hasta
autorizacion escrita/verbal de autoridad.

Direccidn + Carabineros/GOPE.

Definir suspension/reinicio de clases segtn evaluacion
de autoridad.

Direccién + Autoridad competente.

Registrar evento y lecciones aprendidas.

Coordinador/a PISE + Comité.
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7.7.BALACERA

BALACERA

Docentes.

Asistentes de sala.

Auxiliares.

Personal administrativo.
Consejo de direccion.

Equipo de convivencia escolar.
Estudiantes.

Visitas.

- Riesgo de disparos en el entorno del establecimiento o al interior. La respuesta prioriza resguardo inmediato

(encierro/lockdown) y coordinaciéon con Carabineros. Evacuacidn solo si existe ruta segura indicada por
autoridad.

¢Cudl sera la alerta?

Ruidos de disparos, informacidn de terceros, visualizacion de armas/ataque, aviso de Carabineros.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se utilizara codigo interno por megafono (“Cédigo Rojo”) y comunicacidn por radio/WhatsApp a jefaturas.

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si, los docentes replican la instruccién en cada sala.

¢Cuando se activa la alarma?
De inmediato al detectar disparos o amenaza armada cercana.

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)
Titular: Direccién/Coordinador/a PISE.

Suplente: Porteria (si Direccién no estd disponible).

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

e Aplicar encierro/Lockdown: ingresar a salas, cerrar con llave si existe, apagar luces, alejarse de ventanas,
mantener silencio.

No salir a patios; suspender recreos y desplazamientos.

Llamar a Carabineros (133) y seguir instrucciones.

Atender heridos solo si es seguro; coordinar ambulancia.

Comunicacion oficial a familias una vez controlada la situacion (un vocero).

Evacuar solo si la autoridad lo indica y existe ruta segura.
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Lugar de reunidon del comité de seguridad:

Oficina de Direccion (si es seguro) o punto definido en zona externa).

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de

ser necesario?

Al oir disparos/visualizar amenaza, dar aviso
inmediato a Direccion.

Cualquier trabajador/a.

Activar “Codigo Rojo” y ordenar encierro/Lockdown.

Direccién o Coordinador/a PISE.

Trasladar estudiantes que estén en patios/pasillos a la
sala o recinto seguro mas cercano.

Docentes/Asistentes cercanos.

Cerrar puertas, bajar cortinas/persianas si existen,
apagar luces, alejarse de ventanas y permanecer en
silencio.

Docentes a cargo de curso.

Bloguear accesos y mantener portones cerrados (sin
exponerse).

Porteria + Auxiliares.

Llamar a Carabineros (133). Informar direccidn,
situacién, ubicacion aproximada, heridos.

Direccidon/Porteria (quien tenga linea segura).

Prohibir uso de alarmas sonoras que puedan
aumentar panico; mantener comunicacion interna
controlada.

Direccion + Encargado/a de comunicacion.

Atender heridos solo cuando exista seguridad;
coordinar ambulancia (131) si corresponde.

Encargado/a de primeros auxilios + Direccidn.

Mantener registro de cursos y ubicacion (lista rapida)
para conteo posterior.

Docentes.

No abrir puertas hasta verificacion de autoridad
(Carabineros) o instruccion de Direccion.

Docentes + Porteria.

Una vez controlada la situacidn, realizar conteo por
curso y reportar ausencias.

Docentes.

Comunicar a apoderados estado y procedimiento de
retiro (si aplica).

Direccién + Encargado/a de comunicacion.

Coordinar retiro escalonado y seguro de estudiantes,
segun indicacién de autoridad.

Direccidn + Docentes.

Registrar el evento y activar apoyo psicosocial post-
incidente.

Convivencia escolar + Comité de Seguridad.

Evaluar continuidad de la jornada y medidas
correctivas.

Direccién + Comité + Autoridad si aplica.
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7.8. ASALTO

ASALTO

Docentes.

Asistentes de sala.

Auxiliares.

Personal administrativo.
Consejo de direccion.

Equipo de convivencia escolar.
Estudiantes.

Visitas.

- Riesgo de disparos en el entorno del establecimiento o al interior. La respuesta prioriza resguardo
inmediato (encierro/lockdown) y coordinacién con Carabineros. Evacuacion solo si existe ruta segura
indicada por autoridad.

- Riesgo de robo con intimidacién en accesos, porterias, oficinas, caja, o al interior. Objetivo: proteger vida e

integridad; no oponer resistencia; resguardar estudiantes en salas y coordinar con Carabineros.

¢Cudl sera la alerta?

Amenaza directa, ingreso de personas armadas/hostiles, gritos, solicitud de dinero/objetos por intimidacién, o
aviso de terceros.

¢Qué tipo de alarma utilizard?
Se utiliza comunicacidn discreta (cédigo interno) por radio/WhatsApp. Si es seguro, aviso por megafono para
resguardo en salas sin generar panico.

¢Es accesible para la totalidad de las estudiantes y personal del establecimiento?
Si, mediante jefaturas y docentes

¢Cuando se activa la alarma?
De inmediato al detectar asalto o intento de asalto.

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente)
Titular: Porteria/Direccion (segin quien detecte primero).
Suplente: Coordinador/a PISE.

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
e  Priorizar vida: no enfrentar, mantener calma.
e Resguardar estudiantes en salas (cierre de puertas) y mantenerlos alejados de ventanas.
e Llamar a Carabineros (133) cuando sea seguro.
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Bloquear aCCesos una vez que sea seguro.

Contener y prestar primeros auxilios si hay lesionados.

Comunicar a familias y coordinar retiro si se suspende jornada.
e Registrar hechos para denuncia (sin poner en riesgo a testigos).

Lugar de reunidon del comité de seguridad:
Oficina de Direccion / sala interior segura.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé roles y
qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en caso de
ser necesario?

Detectar asalto/intento y alertar discretamente a
Direccion.

Porteria o quien detecte.

Mantener calma y NO oponer resistencia; seguir
instrucciones del agresor.

Personal en contacto directo
(porteria/administracidn).

Resguardar estudiantes en salas: ingresar, cerrar
puertas y mantenerlos en silencio.

Docentes + Asistentes.

Evitar confrontacidon y movimientos bruscos;
suspender desplazamientos internos.

Docentes.

Llamar a Carabineros (133) cuando sea seguro
(idealmente desde lugar protegido).

Direccidn/Porteria.

numero de personas, vestimenta, direccién de
huida.

Observar caracteristicas generales (sin exponerse):

Personal que pueda observar de forma segura.

Una vez que los agresores se retiren, bloquear
accesos y controlar el ingreso/salida.

Porteria + Auxiliares.

Atender lesionados y activar ambulancia (131) si
corresponde.

Encargado/a de primeros auxilios + Direccidn.

Realizar conteo por curso y verificar integridad de
estudiantes y personal.

Docentes.

Preservar evidencias (no tocar objetos, resguardar
camaras) y preparar denuncia.

Direccion + Administracion.

Informar a sostenedor y comunicar a apoderados
(un vocero) sobre medidas y retiro si aplica.

Direccion + Encargado/a de comunicacion.

Coordinar retiro seguro y escalonado de
estudiantes, si se suspende jornada.

Direccion, docentes.

Brindar contencidn emocional y activar apoyo
psicosocial post-evento.

Convivencia escolar.

Registrar evento y levantar acciones correctivas
(control de accesos, iluminacién, cdmaras).

Coordinador/a PISE + Comité de Seguridad.

Revisar y ajustar protocolo segun lecciones
aprendidas.

Direccion + Comité.
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8. ANEXO 1: Evaluacion primaria

Evaluacic’m Primaria de la metodologia ACCEDER.

¢Qué pasad? Indicar el tipo de emergencia (Sismo, incendio, asalto, atropello, balacera, corte de agua,etc)

¢Hay personas lesionadas? Indicar si son alumnos, docentes, auxiliares, apoderados, etc. O no hubo personas

lesionadas.

¢Qué se dafio? Indicar dafios a la infraestructura (ventanas rotas, grietas en muros, desprendimiento de pizarras,

etc.)

Si la emergencia aun continua, responder:

¢Qué esta pasando?:

¢Qué se estd dafiando?:

¢Quiénes podrian resultar afectados?:
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9. ANEXO 2: Decisiones

Decisiones
De acuerdo con el tipo de emergencia y dafios, seleccione marque que decisiones se adoptaran
para atencién de personas.

Tipo De Emergencia

B Otra emergencia:

Llamar a servicios de emergencia

Corte de servicios basicos

B Electricidad @ Gas @ Agua

Tipo de evacuacién
Total Parcial
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ANEXO VII

Protocolo de medidas especiales de apoyo psicolégico y académico a estudiantes con
dificultades graves en el area de la socializacion.

Se entendera que un alumna presenta dificultades graves en la sociabilizacion cuando se observan
conductas que impiden el sano desarrollo de su etapa vital. Esas conductas pueden estar dentro del
area de problema en la relacién con sus pares o en el area de dificultades significativas en el area
de la comunicacion verbal y emocional.

Alguna de las conductas que presentan estos alumnas son:
- Problemas en la relacion con sus pares y docentes.
- Problemas en la resolucion de conflictos.
- Conductas agresivas.
- Descontrol de impulsos.
- Problemas de adaptacion al aula de clases.

Es importante sefialar que, en muchos de los casos descritos, las conductas presentadas en el
establecimiento educacional, se acompafian con situaciones socioecondmicas vulnerables y
complejas, las cuales pueden incluir las siguientes tematicas:

9. Viviendas basicas o sin espacios suficientes para el desarrollo de caracteristicas propias de

la edad.

10. Padres con dificultades en habilidades de crianza.

11. Crianzas con focos autoritarios o permisivos.

12. Padres agresivos.

13. Problemas de resolucion de conflictos a nivel familiar.

Es por esa razdn, que uno de los desafios del Colegio es el poder atenderlos, a cada uno, segun sus
propias necesidades respecto a su situacion familiar, social, cognitiva y emocional. Con ese objeto,
el Colegio cuenta con un equipo multidisciplinario integrado por profesionales de la psicologia,
psicopedagogia, fonoaudiologia, trabajo social, ademas del trabajo conjunto de las dareas
pedagogicas y formativas del Colegio.

Debido a las altas expectativas que tenemos para nuestras estudiantes, hemos optado por la Jornada
Escolar Completa, la que ademads se incrementa con horas adicionales en algunas asignaturas.

Dentro de las estrategias de apoyo frente a situaciones agudas de faltas de autocontrol que pongan
en peligro la integridad fisica o psicologica de la alumna y/o la de sus compatfieras, asi como
también la de otros miembros de la comunidad educativa, se podrad convenir, con la explicita
autorizacion del apoderado, una disminucion de jornada del estudiante por un tiempo limitado (con
un maximo de 14 dias). Esta medida sera siempre extraordinaria y tendra por tnico objeto la ayuda
al estudiante para superar la situacion por la que se encuentra pasando. Durante el periodo en que
esté vigente la medida, se le entregard el apoyo profesional de los miembros del equipo
multidisciplinario y docentes del Colegio, con el fin de que su ausencia parcial sea real ocasion de
mejora.
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Es importante sefialar que se realizard un apoyo académico integral, de manera de garantizar
el derecho al alumno para recibir la educacion segin los parametros ministeriales (Ley
20.370, Ley General de Educacion).

Medidas que se deberan considerar para la activacion del protocolo.

Este protocolo solo podré ser activado una vez que se han probado los apoyos necesarios por parte
del Colegio, los cuales tienen que ser evidenciados en un informe, y que no han tenido efectos
visibles. Ademas, la alumna tiene que presentar conductas (con evidencia) que expongan su
integridad fisica o psicologica, o la de algiin integrante de la comunidad educativa. Dichas medidas
deberan encontrarse justificadas por escrito y debidamente acreditadas. Por otro lado, se debera
contar con la autorizacion explicita del apoderado, y con la firma del Encargado de Convivencia
Escolar.

Por lo mismo, este protocolo no es un protocolo de activacion inmediata, sino mas bien se
activa luego de un analisis minucioso por parte del Equipo de Convivencia Escolar y Equipo
Psicosocial.

Es importante mencionar que no se puede activar el protocolo si el apoderado no esta de
acuerdo con la medida. La aplicacion de este protocolo sera con el debido resguardo de la
intimidad e identidad de las estudiantes involucradas, dentro de todas las posibilidades.

Ademas, es necesario que la alumna cuente con una derivacion a la red de salud correspondiente.

Pasos para la activacion del protocolo

Etapa Acciones Responsable/s Plazos
Activacion del 1.- El Profesor Jefe del alumno/a, se | -Encargado de 1 mes luego de la
Protocolo comunicara con el Encargado de | Convivencia ultima intervencion

Convivencia Escolar, en el caso de que | Escolar de apoyo.

una alumna comience a presentar
problemas en el area de Ila
sociabilizacion, o producto de alguna
situacion con algiin compaiero.

2.- La encargada de Convivencia Escolar
llevara un registro completo en la hoja del
estudiante, de todas las conductas
realizadas.

3.- Si la alumna, luego de realizarse una
seric de intervenciones formativas y
psicolégicas (medidas como: entrevista y
apoyo a apoderados, atenciones
psicologicas en crisis, derivaciones a red
de salud, entre otras) no presenta
evolucion alguna durante mas de un mes,
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el Encargado de Convivencia podra
decretar la activacion de este Protocolo.

Reunion de 4.- Se realizara una reunion para definir | -Encargada de Plazo méximo de 5
Especialistas que las estrategias utilizadas en el Convivencia dias luego de la
establecimiento educacional no han sido | Escolar activacion del
efectivas con la alumna. protocolo.
5.- La Encargada de Convivencia
Escolar, sera quien convoque y recolecte
la informacion necesaria de todos los
apoyos formativos y psicosociales que
se le han dado al alumno hasta el
momento y que no ha tenido los
resultados esperados.
Redaccion de 6.- La Encargada de Convivencia -Encargado de Plazo maximo de 5
Informe Escolar sera la encargada de recolectar Convivencia dias habiles luego
los antecedentes del caso: informes del Escolar de la reunion de la

equipo de Convivencia Escolar,
informes de especialistas internos que
cuente el colegio (psicologos, trabajador
social, entre otros), informes
descriptivos de acciones realizadas por
la Comunidad Educativa.

7.- Luego de eso en conjunto con el
equipo psicosocial, redactara un informe
que describa claramente los apoyos que
tendra el alumno durante este
periodo, y que indique claramente: la
duracién y evaluacién de la
disminucién de jornada, y los apoyos
académicos y psicosociales que
brindara el colegio para asegurar su
derecho a la educacion.

-Equipo Psicosocial

Etapa 2.

Reunion con
Equipo
Directivo

8.- La Encargada de Convivencia
Escolar tendra la tarea de mostrar al
Equipo Directivo del Colegio, el
informe realizado y las sugerencias a
trabajar.

9.- Sera el Equipo Directivo quien
determinara la decision final para ser
presentado al/los apoderados.

-Encargado de
Convivencia
Escolar

- Equipo Directivo

Plazo maximo de 5
dias habiles luego
de la redaccion del
informe de la Etapa
3.

Entrevista con
Apoderado

10.- La Encargada de Convivencia
Escolar junto a la psicologa, que ha
llevado ¢l caso de la alumna en cuestion,
tendran una entrevista con el/los
apoderado/s para sugerir el apoyo
integral mediante la medida de jornada
reducida.

-Encargado de
Convivencia
Escolar
-Psicologa

Plazo maximo de 5
dias habiles luego
de la reunion con el
equipo directivo
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Firma del
Informe

11.- Se procedera a firmar el informe
por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar, la psicologa y
el/los apoderado/s.

-Encargada de
Convivencia
Escolar

En el momento de
la entrevista con
el/los apoderado/s.

Seguimiento e

12.- La psicologa del colegio trabajara

-Psicologa Escolar

Durante las dos

Inclusion con la alumna a través de diferentes primeras semanas
Sucesiva de la medidas (como acompafiamiento en el de aplicacion de la
Alumna aula, contencidén emocional, entre otras medida del
mientras dure la | que se estimen pertinentes) durante las Protocolo.
medida de semanas que presente la disminucion de
reduccion de jornada.
jornada
Evaluacion de la | 13.- La Encargada de Convivencia -Encargada de Plazo méximo 9
Inclusion de la | Escolar citara a una reunion a la Convivencia dias habiles luego
Alumna profesora jefe y a la psicologa para Escolar de la aplicacion de
evaluar la adaptacion del alumna. la medida de
Evaluaran en conjunto si las medidas reduccion de
estan teniendo efectos y si deben jornada
continuar como se han establecido o
deben ser modificadas.
Cierre del 14.- La Encargada de Convivencia -Encargada de Plazo maximo de
Protocolo Escolar avisa a los apoderados en una Convivencia 10 dias habiles
reunion correspondiente de caracter Escolar luego de la
presencial en las instalaciones del inclusion del
colegio. alumno a la jornada
15.- La alumna se reintegra a la jornada completa.
completa al colegio.
Monitoreo Post | 16.- La Encargada de Convivencia -Encargada de Durante el semestre
Protocolo Escolar, junto a la psicologa realizara un | Convivencia de aplicacion del
seguimiento semestral de la alumna para | Escolar. protocolo.
apoyar las necesidades que surjan luego | -Encargada de
de finalizada la activacion del Protocolo. | equipo
multidisciplinario.
-Psicologa

Duracion de la medida de disminucion de jornada.

La disminucion de jornada podra ser por un maximo de dos semanas, donde se tendra que extender
la jornada progresivamente, hasta que al mes de la aplicacion del protocolo la alumna cuente con
su jornada escolar completa. Se evaluard la adaptacion a la jornada completa por parte del Equipo
de Convivencia Escolar y Equipo Multidisciplinario, que incluye psicologa, fonoaudidloga,
psicopedagoga y terapeuta ocupacional..

Para aplicar esta estrategia de apoyo a la estudiante, se requerira de la autorizacion expresa del/los
apoderado/s, la que debera constar por escrito.
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Seguimiento del alumno durante el tiempo de disminucion de jornada.

A objeto de que su ausencia parcial sea real ocasion de mejora, el Equipo Multidisciplinario
elaborard un “Plan de Trabajo” para aquellos dias que dure la medida. En ¢l, se deberan incluir
actividades tendientes tanto a superar la situacion socioemocional en que se encuentra, como a
reforzar las asignaturas que se dicten en el horario en que no estara en el Colegio, las que en
conjunto consistirdn en las medidas pedagogicas, formativas y de apoyo psicosocial que se
otorgaran a la estudiante. La Profesora Jefe de la alumna, entregara este Plan de Apoyo al/los
apoderado/s, debiendo quedar registro de esta entrega.
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ANEXO VIII

Procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada.

El procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada se define en la Resolucion
Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion. Esta resolucion establece un
procedimiento que debe seguir el establecimiento educacional para dar de baja a un parvulo que
se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de 40 dias habiles, sin justificacion

y sin poder contactar a sus tutores legales.

GESTION

PLAZO

CONSIDERACIONES

RESPONSABLE

Enviar correo
electronico al
apoderado,
solicitando los
antecedentes que

10 dias habiles,
contados desde
que se cumplieron
30 dias corridos
de ausencia

El correo electronico es
el registrado en el
registro de matricula. Si
no se tiene el correo
electronico, enviar carta

Coordinadora de
ciclo

domiciliaria, si
luego del envio del
correo electronico o
carta certificada, no
se han obtenido
resultados
favorables.

enviado el correo
electronico o la
carta certificada.

domiciliaria es recabar
antecedentes de la
situacion y obtener de
apoderado su
manifestacion de
voluntad escrita en orden
a conservar o renunciar a
la matricula del parvulo.

justifiquen la injustificada certificada al domicilio

inasistencia de consignado en el registro

parvulo. de matricula.

Realizar vista 10 dias hébiles de El objeto de la visita Asistente Social

Levantamiento de
informe

Dentro de los 2
dias habiles
siguientes de
realizada la visita.

En el evento que el
parvulo y su apoderado
resulten inubicables, se
debera levantar un
informe fundado dando
cuenta de dicha
circunstancia.

Asistente Social
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siguientes de
realizada la
declaracion
jurada.

matricula, el
establecimiento debera
entregar los documentos
originales que requiera el
apoderado. Junto con
ello, debera entregar un
“Certificado de Baja de
Matricula", que acredite
la circunstancia del
retiro, asi como la época
de su concrecion.

Declaracion jurada Dentro de los 2 En el supuesto de que el El representante o
dias habiles parvulo y su apoderado administrador del
siguientes de no fueren habidos ni sostenedor,
emitido el pudieron ser contactados,
informe. y se ignoren sus

paraderos, se emitird una
declaracion jurada con
las gestiones realizadas y
el resultado de las
mismas.

Dar de baja al Dentro de los 2 A partir de la baja del El representante o

parvulo dias habiles parvulo en el registro de administrador del

sostenedor,

EL PROCEDIMIENTO ANTES DESCRITO, NO OBSTA QUE EL
ESTABLECIMIENTO ACTIVE ADEMAS SU PROTOCOLO DE VULNERACION DE
DERECHOS.

[1] El presente procedimiento se elabor6 en conformidad con la Resolucion Exenta N° 301 de fecha
12 de julio de 2003, que modifica la Resolucion Exenta N° 860 de 2018, que aprueba la Circular
que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales

parvularios.
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ANEXO IX
Protocolo de Salud Mental: Ideas de muerte, autolesiones, ideacion suicida, intento,
consumacion y prevencion en caso de suicidio escolar.

1. Introduccion.

La Ley General de Educacion, en su articulo 46 establece la obligacion para todo establecimiento
escolar de contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones al interior de la comunidad
y permita el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros. Dentro
de los contenidos de dicho instrumento de gestion se consideran aquellas estrategias y medidas
tendientes a informar y capacitar a los miembros de la comunidad, a fin de contar con las
competencias necesarias para prevenir situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa. Junto a ello, el reglamento debe contemplar mecanismos
para la activacion de acciones que fomenten la salud mental y prevengan conductas de autolesion,
ideacion y consumacion suicida, tales como, la educacion en el autocontrol, la resolucion de
conflictos a través de la negociacion y la mediacion escolar, el fortalecimiento de actividades que
fomenten la autoestima y la resiliencia de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. Junto con ello, debe definir los procedimientos para la derivacion de casos de riesgo y
el abordaje de situaciones internas de intento o suicidio de algiin miembro de la comunidad
escolar.

En cumplimiento de este objetivo es que se presenta este protocolo complementario de actuacion
frente a episodios de desregulacién emocional, con la finalidad de estructurar el modo de abordar
estas situaciones estableciendo con anticipacion las medidas a tomar a fin de disminuir el riesgo
y otorgar la debida proteccion a la afectada y al resto de la comunidad escolar.

Para la elaboracion del presente Protocolo se consideran las instrucciones de la Superintendencia
de Educacion, entregadas a través de la Circular N°482, que orienta acerca de la elaboracion de
los Reglamentos Internos® y del Ministerio de Salud, que entrega orientaciones profesionales ante
la desregulacion emocional y procedimientos de contencion en establecimientos escolares en caso
de ideacion suicida®.

2. Objetivos:

Junto con el cumplimiento de los objetivos de salud mental escolar, definidos por la
Superintendencia de Educacion, se establecen los siguientes objetivos:

e Entregar a la comunidad un Protocolo que sistematice las estrategias, medidas de
prevencion y el abordaje de episodios de desregulacion emocional en estudiantes.

e Orientar a los(as) funcionarios(as) del colegio sobre el manejo de los episodios de
desregulacion emocional.

e Proteger la integridad fisica y emocional de la estudiante y del resto de la Comunidad
Educativa.
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1.1 Ideacion Suicida, intento suicida o autolesiones

1. Objetivo: implementar un plan preventivo del riesgo en temas de salud mental escolar:
de autolesion e ideacion suicida (estrategias y medidas preventivas) y desregulaciones
conductuales y, abordar adecuadamente las situaciones relacionadas con el suicidio en
el contexto escolar.

Este anexo considera:

- Estrategias de prevencion para abordar temadticas relacionadas a temas de salud mental
escolar.

- Protocolo de actuacion para abordar de autolesiones, ideacion suicida o suicidio dentro
del establecimiento

2. Estrategias de prevencion de salud mental escolar:

El Colegio, consciente de la necesidad de llegar antes a través de acciones preventivas del riesgo
suicida y de promocion del bienestar de sus estudiantes, activara las siguientes estrategias. Para
su decision e implementacion se utilizard el modelo de los 5 componentes preventivos del
suicidio escolar!

Se vivencia este componente en la realidad del Colegio Trigales del Maipo a través de los
siguientes d&mbitos:

a. Desde la normativa interna escolar: El colegio cuenta con un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar actualizado y construido a partir de las necesidades de la convivencia
escolar, alineado a los objetivos, principios y valores declarados en el PEI. Junto con ello
existe un RICE con un claro foco formativo que considera estrategias y medidas
preventivas de la violencia escolar y aquellas que resguardan la seguridad de las
estudiantes.

Asimismo el Colegio cuenta con un Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia Escolar que
considera los pasos necesarios para abordar formativa y reparativamente las situaciones de
violencia escolar. Un punto relevante en este sentido es el abordaje de las situaciones de
violencia digital entre estudiantes.

b. Desde la existencia de instancias de participacion escolar: El Colegio Trigales del
Maipo cuenta con instancias de participacion tanto para las estudiantes, funcionarios como
para sus familias.

También existen instancias de participacion familiar a través de las ceremonias religiosas,
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actividades culturales y deportivas y charlas formativas para estudiantes y apoderados del
colegio.

¢. Educacién y sensibilizacién sobre suicidio!

La educacion y sensibilizacion sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran
principalmente a través de la informacion sobre:

Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

Sefiales de alerta

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

Incentivar la busqueda de ayuda.

Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del colegio y fuera de éste, lugares de atencion
y como acceder a ellos.

e Socializacién de pasos a seguir de acuerdo a los protocolos de desregulacion emocional y
suicidio.

e Se abordard a través de actividades de capacitacion docente, Escuela para Padres y
actividades en hora de orientacion con las estudiantes a cargo del equipo de convivencia
escolar.

d. Deteccion de estudiantes en riesgo

La deteccion de estudiantes en riesgo es una actividad a cargo del equipo de psicologas del
Colegio y convivencia escolar, que tiene por objetivo:

e La aplicacion de instrumentos de pesquisa y la deteccion de sefiales de alerta observadas
en estudiantes que requieran un apoyo especial (Trastorno del aprendizaje, espectro autista

u otro);

e (apacitacion a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccidon temprana de
senales de alerta y primeros auxilios psicologicos, en caso de recibir informacion relativa
a autoagresion, ideacion o intento de suicidio de algiin miembro de la comunidad escolar.

e (apacitacion al equipo de convivencia escolar en relacion a los pasos a seguir para la
derivacion a la red publica de salud.

e Resultados de la encuesta de Pulso Escolar: tanto generales de “mejora escolar

estudiantes” como las alertas personalizadas.

e. Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Posvencion.
Se establece en este protocolo las acciones para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
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Realizar las acciones de conmemoracion a través de la Pastoral del colegio.

e Activar las acciones de la estudiante con el grupo curso para preparar el retorno a clases
luego de la ideacion o intento o del duelo.

f. Acciones de apoyo:

e Tutorias realizadas por los/las tutores/as del colegio
Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del colegio.
Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccion de indicadores
de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio y, en la
necesidad de informar cuando se requiera alguna intervencion o derivacion.

e Derivacion externa al Centro Emocional Educativo, segiin amerite el caso, o bien a la red
de salud con los contactos previamente establecidos.

! Guia Minsal/ Mineduc, 2019 Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales; Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolar

3. Marco legal

La Superintendencia de Educacion, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de 2018,
que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensenanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de
regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencion, y
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de una comunidad educativa, sefialando lo siguiente: “..." igualmente debera considerar
la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y
otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de
intento suicida o suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa" (SUPEREDUC, Circular
N° 482,2018, pp. 30”)

4. Conceptos Generales

Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes términos o conceptos:

a. Ideas de muerte (ideaciéon pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una persona
que no quiere vivir.

210



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencion de acabar con la vida.

Ideacion Suicida (ideacién activa): Pensamientos de autodestruccion, con o sin una
planificacion suicida.

Planificacién Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.
Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente realiza la
personal para dafiarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

Posvencion: Proceso de acompafiamiento en el duelo a familiares, amistades y personas
cercanas al suicida que busca facilitar la elaboracion saludable del duelo y la prevencion
de situaciones de imitacion de la conducta suicida.

Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar.

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad multifactorial dentro de la que
podemos identificar 3 grandes grupos de influencias: ambientales, familiares e individuales, lo
que nos permite detectar a aquellas estudiantes cuya situacion personal pudiera estar relacionada
con la aparicién o presencia de conducta suicida.

a. Ambientales:
Bajo apoyo social.
Difusion de ideacion suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y la web.
Discriminacion (LGTBI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas excesivamente estrictas.
Alta exigencia académica.
Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para
el pasatiempo, deportes, cultura).
Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda
de ayuda.
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b. Familiares:
Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.
Eventos estresantes en la familia.
Disfuncionalidad familiar.
Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.
Escasas competencias parentales.

c. Individuales:
e Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).
Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o académicos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Victima de bullying.
Conductas auto lesivas.
Ideacion suicida persistente.
Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la adolescencia; a partir de los

12 afios.

De manera especial, es importante prestar atencion a algunos factores de riesgo criticos que se
pueden presentar en la realidad escolar del estudiante:

- Acoso escolar

- Intentos de suicidio previos

- Conductas autolesivas

- Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol)
- Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.

- Necesidades educativas especiales.

Es importante sefalar que en el caso de suicidio en mujeres hay prevalencia de intentos y de
autolesion.
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Asimismo es importante comprender que el suicidio tiene alarmas o sefiales. No ocurre de un

minuto a otro. Los primeros intentos, muchas veces tienden a ser un llamado de atencion por parte

de las adolescentes.

Factores protectores en el ambito escolar.

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el colegio hay otros que actian como protectores o

favorecedores de la salud mental de los estudiantes.

a. Ambientales
Cultura institucional de participacion y pertenencia.
Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, clubes y otras
actividades deportivas, culturales, religiosas.
Buenas relaciones con profesores y otros adultos
Contar con sistemas de apoyo
Percepcion de un buen clima escolar.
b. Familiares:
Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia

Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacion en comunidades confesionales).

c. Individuales:
Caracter resiliente y habilidades para la solucion de problemas y estrategias
de afrontamiento
Proyecto de vida o vida con sentido
Autoestima positiva y sentido de autoeficacia
Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
Autocontrol emocional.

5. Protocolo de actuacion frente a conducta autolesiva, ideacion o intento suicida

comprension.

- Pedir apoyo especializado
(psicologo o  encargada  de
convivencia escolar).

- Agradecer la confianza y mantener el
apoyo emocional mientras sea necesario
hasta que llegue la encargada.

Fase Acciones Responsable Plazo
1. Activacion | Recepcion de la informacion. Quien recibe la | Tan pronto
Quien reciba la informacién debera: informacion; se reciba la
- Realizar las primeras acciones de psicologo y/o | informacion
contencidon emocional de la estudiante, ECE.
procurando transmitir apoyo y
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Si se recibe informacion de una estudiante que
presente senales de ideacion suicida que no
estad en el colegio (alguna compafiera informa,
se recibe un mensaje a través de las redes
sociales por ejemplo), se debe informar a la
psicologa quien notificard de igual modo a los
apoderados para que adopten las medidas de
proteccion que sean necesarias.

Toda la informaciéon de las acciones
realizadas debera quedar por escrito. Laj
psicologa deberd abrir una carpeta de|
atencion a la estudiante en que s
consignara dicha informacion.

- En el caso de producirse conductas
autolesivas en el recinto escolar, se deben
aplicar los mismos criterios que el protocolo
de accidentes escolares, siendo atendida por
enfermeria para brindar los primeros auxilios.
- Si la estudiante presenta riesgo inminente
de un atentado suicida en el colegio, la
psicologa debera derivar al Servicio de
Urgencia mas cercano de acuerdo a lo
establecido en el Protocolo de Accidente
Escolar.

- [gual procedimiento se activara en el
caso de autolesiones que requieran una
atencion de salud.

- En caso que se requiera retiro de la
estudiante del colegio, se anotard en el
Registro de Salidas del colegio.
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2.Entrevista | Una vez en el lugar donde se encuentra la [Psic6logo/ECE|El mismo dia
con el estudiante, debera relevar a la persona que
psicélogo o | la ha contenido inicialmente para continuar
ECE con el apoyo especializado.
Debera:
- Llevarla a un lugar seguro.
- Indagar, sin provocar ansiedad o agobio en
la estudiante, si ha informado previamente
sus acciones autolesivas o su intencidon a
otros, si recibe atencion especializada o si
hay algtin otro asunto del que quiera hablar.
- Informar a la estudiante que dada la
situacion de riesgo para su vida es necesario
informar a otras personas (Directora,
apoderados)
-Informar que dado este riesgo no es posible
mantener la confidencialidad de sus acciones
o intencién, pero si la estudiante ha
manifestado otros temas que no son propios
de la ideacion, si se respetara el derecho a la
confidencialidad respecto de aquella
informacion sensible, no vital que no quiera
compartir con sus apoderados.

La estudiante permanecerd acompafiada, en
un lugar protegido hasta la llegada de su
apoderado.

3. Una vez activada la asistencia por la [Director/a o Inmediato/
Informacién | psicologa o ECE, se informara a Direccion [ECE o

y primeras | para que se tome contacto con el apoderado. |PSicologa
atenciones La Directora y/o psicologa lo citard
presencialmente al colegio para informarle
el hecho y las acciones que va a realizar el
colegio.
4. Derivacion [Derivacion a profesional externo Director/a Dia 1

En la entrevista con los Apoderados, se les |y/o
preguntard sobre la existencia de una
evaluacion de salud mental previa o en caso
contrario, solicitara una evaluacion de
urgencia por un especialista de manera de
contar con la informacion precisa sobre la
gravedad de la situacion y el tratamiento
que se le debe

psicologo/a
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administrar a la estudiante y las acciones de
seguimiento y apoyo que debe adoptar el
colegio.

La psicologa del colegio deberd recibir la
informacion del especialista externo para que
se coordine en cuanto a las acciones a realizar
en el colegio.

Si se trata de una estudiante que ha intentado
previamente suicidarse o con ideacion
recurrente, se les solicitard a los apoderados
que lo mantengan por un tiempo en casa con
el apoyo académico correspondiente a fin de
preparar su reintegracion contando con las
indicaciones del especialista (certificado
médico de aptitud). Esta debe quedar
acompaniada durante el periodo que
permanezca en su casa.

Si los apoderados no cumplen con Ila
derivacion pudiendo hacerlo y hay indicios de
negligencia en el abordaje de la situacion (no
se le suministran los medicamentos, falta de
cuidado en casa etc), sera considerado como
una vulneracion de derechos del nifio, nifia o
adolescente, por lo que el colegio activara el
protocolo de vulneracion correspondiente.

A todo evento la psicologa del colegio debera
evaluar la gravedad de la situacién (magnitud
del dafio, intencionalidad de la estudiante etc),
a fin de activar las acciones de apoyo
necesarias en el colegio, a la espera del
informe de derivacion o de complementacion

a las orientaciones del especialista externo.
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5. Apoyo Apoyo académico Coordinadora | Desde que
académico | La Coordinadora Académica definira el plan [Académica se active su
de acompanamiento pedagédgico a la ausencia
estudiante en caso que se ausente del colegio escolar y
y para su retorno, procurando una rebaja en la durante su
carga académica y la facilitacion del material retorno
escolar que considere las adecuaciones
curriculares necesarias por asignatura.
El objetivo es que mantenga la actividad
escolar en la medida que el especialista
tratante lo considere aconsejable.
6. Apoyo Apoyo al grupo curso ECE junto 1° semana
curso Acciones: a
- Indagar cuéanto de lo sucedido saben las psicologo
estudiantes;
- Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio,
factores de riesgo y protectores, instancias de
apoyo escolar).
- Informacion a las familias de lo que se ha
trabajado en la clase
- Revision de antecedentes individuales que
aumenten el factor de riesgo de alguno de las
estudiantes del curso.
7. Plan de Seguimiento Profesora jefe| Plan de
Seguimiento | A cargo de la profesora jefe quien se y psicologa [ seguimiento
mantendrd en contacto con los apoderados profesor
para hacer seguimiento de las acciones de jefe.
apoyo emocional y académicas. Semanal.
El seguimiento de las acciones de salud
mental estard a cargo de el/la psicologo/a Plan de
quien se contactard con el equipo tratante seguimient
externo para conocer el estado de avance y 0
sugerencias para el trabajo psicologo;
escolar. mensual.

1.2 Suicidio consumado en el colegio.

Frente al suicido de una estudiante dentro del colegio, se seguiran los siguientes pasos:

e Constitucion equipo de crisis, integrado por:

Directora
Subdirectora del ciclo correspondiente.
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- Subdirectora de administracion.

- Encargada de comunicaciones FEN.

- Coordinadora psicosocial

- Subdirector de formacion y convivencia FEN

e Anticipacion:

Con la finalidad de activar un plan de accion para abordar la situacion del suicidio consumado,
la Directora designard 3 funcionarios (equipo de crisis) con las siguientes tareas:

1. Asistencia de salud
e [a asistencia de salud estard a cargo de la encargada de enfermeria, contratada para
atender la enfermeria del colegio, quien debera:
* Tomar signos vitales a la eventual estudiante fallecida.
* Realizar las maniobras de reanimacion a la estudiante moribunda.

2. Aviso aredes asistenciales:
Esta accion estara a cargo de la Secretaria del colegio, quien debera:

e Tomar contacto con CESFAM/SAMU o centro asistencial para el envio de una
ambulancia.

e [lamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones, explicando la
situacion ocurrida.

3. Aislamiento y proteccion del lugar.

A cargo de la Subdirector/a de Administracion, quien debera:

e Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros de la
comunidad escolar.

e No debe acercarse ninguna otra persona a la estudiante, ni al lugar donde ocurrieron los
hechos, ya que todo sera materia de una investigacion criminal para lo que se debe
resguardar este entorno.

e A lallegada de la PDI debe dejar toda la situacion en sus manos y proceder segun sus
instrucciones.

A cargo de la Subdirector/a de Ciclo, quien debera:
e Retirar a las estudiantes que estén en el lugar, donde no tengan visibilidad del hecho.

e Entrega directrices y retira al personal del colegio de la zona.
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Fase Acciones Responsable Plazo
Fase 1 Activacion de las acciones del equipo de Directora Tan pronto se
Activacién  [crisis. Equipo de tome
° atencion de salud, aviso a redes crisis conocimiento
asistenciales y proteccion y resguardo del del hecho.
lugar
) Informacion al sostenedor
Fase 2 Acciones de contencion al resto de la| Equipo
Acciones de | comunidad. de
contencion y crisis
organizacion | El episodio de suicidio consumado o intento
frustrado puede provocar gran impacto en el | Psicolog
resto de la comunidad. En razén de ello se as

acciones de contencion
inmediata, las que estardn a cargo de las

deben activar

psicologas y el equipo de convivencia
escolar.

e Retirar a las estudiantes del
entorno mas cercano evitando
asi que presencien alguna
situacioén que pueda provocar
angustia o temor.

e [levarlas tan pronto sea posible a
sus salas de clases, en las que se
realizaran acciones que permitan
dar tranquilidad y contencion.

e Suspension de las actividades
escolares para el resto de la
jornada

e Informacion a los apoderados,
via mail para el retiro de las
estudiantes.

e Sien la comunidad escolar
hay hermanos o apoderados,
se les brindara contencion
emocional inmediata a

cargo de las psicologas.
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Fase 3 Una vez activado el protocolo y las acciones | Directora Inmediato/
Informaciéon | de posvencion inmediatas, la Directora
y primeras | tomaré contacto telefonico con el apoderado,
atenciones | solicitando su presencia en el colegio.
La Directora lo recibe para informarle el
hecho y las acciones que se han realizado
en el colegio. Junto con ellos determinara
la forma en que se va a comunicar el
hecho al resto de la comunidad.

La informacion sobre la causa de la muerte
no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacion oficial. Si
aun no existe claridad de lo sucedido, la
Direccion debe informar que la

situacion estd siendo evaluada y que serd
comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

Si la muerte ha sido declarada como un
suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
la Directora debera hacerles ver que dada la
informacion que probablemente ya circula
entre las estudiantes sobre lo ocurrido, ella
dispondré acciones para abordar el tema con
ellas, especificamente sobre el suicidio y sus
causas y la necesidad de ayudar a sus
compafieras para evitar conductas de
autoagresion por imitacion. Igualmente, se
debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
colegio para la superacion del duelo
(asistencia sacerdotal por ejemplo).
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- Indagar cuanto sabe de lo sucedido
las estudiantes;

- trabajo con el curso sobre el tema
(suicidio, factores de riesgo y
protectores, instancias de apoyo
escolar.)

- Informacion a las familias de lo
que se ha trabajado en la clase

- Revision de antecedentes
individuales que aumenten el
factor de riesgo de
alguna de las estudiantes del curso.

Fase 4 Contencion a las docentes y asistentes de la | Equipo de

educacion. convivencia
escolary
Tan pronto como sea posible, organizar una [ psicologas
reunion con las docentes y asistentes de la
educacion para
- comunicar los hechos con
claridad y los pasos a seguir.
- Atencion y apoyo psicologico
que estara a disposicion de ellos.

Fase 5 Gestion administrativa Direccion Dentro
A corto plazo, se deben resolver los temas yprofesora del primer
administrativos pendientes entre el colegio y | Jefe mes desde
la familia de manera de evitar contactos la
innecesarios. ocurrenci

a de los
Se deberd proceder a la entrega de sus hechos.
materiales y pertenencias presentes en el
colegio, detener las notificaciones por correo
electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

Fase 6 Posvencion (grupo curso; trabajo sobre el ECE junto 1° semana
suicidio y el duelo) a
Acciones: psicologas
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- Oftrecer a las estudiantes la
oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles
informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas.

- Informar a las estudiantes sobre
como conseguir ayuda y apoyo,
tanto en el colegio como fuera de

éste.

Fase 7 Plan de Seguimiento Profesora Plan de
A cargo de la profesora jefe quien se| jefey seguimiento
mantendrd en contacto con los apoderados | psicologas | profesor jefe.
para hacer seguimiento de las acciones de Semanal.
apoyo emocional y académicas.
El seguimiento de las acciones de salud Plan de
mental estard a cargo de las psicologas seguimiento
quienes se contactaran con el equipo tratante psicologo;
externo para conocer el estado de avance y mensual.

sugerencias para el trabajo escolar.

Es importante indagar en paralelo acerca de
aquellas estudiantes (especialmente las mas
cercanas o aquellas con las que la estudiante
tenia algin conflicto), que presenten sefiales
de alerta para activar un plan de apoyo

preventivo.

Fase 8 Informacion a los medios de comunicacién. | Direccion | Dentro de los
Si el hecho del suicidio trasciende la dias siguientes
comunidad y tiene cobertura mediatica la al suceso.

Directora preparara un comunicado oficial
sobre el hecho y designard un portavoz
encargado de su difusion. Se debe advertir a
todo el equipo escolar que solo el portavoz
estd autorizado para hablar con los medios.
Aconsejar a las estudiantes que eviten
entrevistas con los medios de comunicacion.
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Fase 9 Funeral y conmemoracién Direcciony | Dentro de los
Segln sean los deseos de la familia, se puede CCE dias siguientes
ayudar a difundir la informacién sobre el al suceso.

funeral a la comunidad escolar y si es su
deseo, ayudar en la organizacion de la misa de
funeral.

El colegio autorizard la asistencia de las
estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral), los que estaran a
cargo de sus respectivas profesoras jefe.
Podran ir acompaiiadas por sus apoderados.
El  colegio  realizara  acciones  de
conmemoracion, a través de una misa de curso
en la fecha del fallecimiento de la estudiante.

Evitar memoriales, animitas o actividades que
muestren a la estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Propiciar en el grupo curso acciones de apoyo
a través de redes sociales aprovechando la
colaboracion de algunos estudiantes que
ejercen liderazgo en los medios a fin de
monitorear la influencia de los mensajes
circulantes entre las estudiantes y favorecer
instancias de seguridad, apoyo y se pueda
identificar y responder oportunamente a
quienes pudieran estar en riesgo.

. Es importante entregar a las estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones,
especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales es preferible
evitar.

Informar, a través de la pagina del colegio,
sobre las redes de apoyo con que cuenta el
colegio.
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Fase 10 | Seguimiento y evaluacion Direccion/ | Dentro de
La Direccion junto a la CCE estara a cargo CCE los dias
de la implementacion del protocolo, el siguientes al
seguimiento y evaluacion de las acciones suceso.
realizadas.

Debera evacuar un informe de cierre en el
que se indicaran las acciones, valoracion de
su eficacia y observaciones de cambio de
manera de adaptar el procedimiento.

1.3 Coordinacion y acceso a la red de salud

Durante el proceso de matricula de cada estudiante se pesquisa cual es un convenio de salud y en
qué consultorio pertenece.

Una vez que se alerte la situacion de emergencia es importante que la encargada de convivencia
como la psicologa, se contacté con el Centro asistencial (Trabajadora Social) el cual asiste la
estudiante para pedir recomendaciones del caso.

En el caso de urgencia es importante guiar a los apoderados al Centro de Urgencias Psiquiatrica
mas cercano: Hospital Dr. Sétero del Rio, donde por protocolo tiene que atenderlos el mismo dia.
Una vez que se realice el ingreso a la Urgencia, es el doctor a cargo quien tiene que continuar con
las directrices correspondientes
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Desregulacion emocional en niveles parvularios, ensefianza basica y media

Objetivos:

Junto con el cumplimiento de los objetivos de salud mental escolar, definidos por la
Superintendencia de Educacion, se establecen los siguientes objetivos:

e Entregar a la comunidad un Protocolo que sistematice las estrategias, medidas de
prevencion y el abordaje de episodios de desregulacion emocional en estudiantes.

e Orientar a los(as) funcionarios(as) del colegio sobre el manejo de los episodios de
desregulacién emocional.

e Proteger la integridad fisica y emocional de la estudiante y del resto de la Comunidad
Educativa.

e Apoyar a aquellas alumnas que, por problemas de salud mental, requieren un plan de
acompafiamiento profesional para superar los episodios de desregulacion conductual.

* En la redaccion del presente Protocolo se considera como base el documento Protocolo de
Desregulacion Emocional CORMUPA, 2022
5

https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-
CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE
-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES... opt.pdf

¢ https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-
EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.p
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3. Definiciones.

En el contexto del presente Protocolo se usaran las siguientes definiciones y conceptos:

a. Emocion: reaccidn psicofisioldgica que se produce en la persona frente a ciertos estimulos
provocados por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un recuerdo importante.

b. Regulacion emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada
(Bisquerra, 2018). Esto significa aceptar que los sentimientos y emociones a menudo deben
ser regulados lo cual incluye: regulacion de la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales
negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion); perseverar en el logro de los objetivos a pesar
de las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a
largo plazo, pero de orden superior, etc.

Cuando el proceso conduce hacia la falta de gobierno de las emociones es que se estd en
presencia de la desregulacion emocional.

c. La desregulacién emocional: se manifiesta a través de episodios de escaso control sobre
las emociones de parte de un nifio, nifia o adolescente, llevando consigo una expresion
impulsiva de éstas, exagerada y con frecuencia, en una forma fuera de lo esperado
socialmente. Puede ser un episodio temporal, el que, si se aborda prontamente suele
ocasionar pequefias interferencias en el bienestar y funcionamiento del nifio sin mayor
problema. La dificultad se produce cuando la desregulacion es la forma habitual de
manifestar los estados emocionales. En el ambito escolar es toda aquella situacion en la
que un estudiante presenta descontrol en su conducta que le interfiere o impide realizar sus
actividades escolares con normalidad.

d. Episodio de desregulacion emocional en el contexto educativo: Es aquel en que la
estudiante no consigue modelar sus emociones y conducta de una manera adaptativa,
interfiriendo en el proceso de aprendizaje y/o en la relacion con los demaés. Se puede
manifestar a través de diversas conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que
pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si
mismo y/u otros. En general son situaciones temporales que, a través de un buen abordaje,
se logran superar.

e. Contencidon emocional: es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza del nifio o joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio
de desregulacion emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada por la educadora
o asistente en educacion de parvulos, docente, asistente de la educacion, o adulto que se
encuentre con la estudiante.

f. Contencion ambiental: Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales capacitados
para atender y proteger a una persona desregulada emocionalmente. Las acciones
contemplan espacios adecuados, buena disposicion de los adultos, control de estimulos
visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianza y aminorar el
episodio de desregulacion emocional. La contenciéon ambiental requiere de la activacion
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del Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion emocional.
4. Factores que inciden en la desregulacién emocional

a. Factores bioldgicos: como el temperamento, cambios en los niveles hormonales,
enfermedades de base (Ejemplo: diabetes), estrés, ansiedad, entre otros.

b. Factores ambientales: como el entorno familiar, social, el modelamiento de conductas, la
calidad del apego, entre otros.

c. Factores sociales y personales: tales como dificultad en las relaciones con los demas,
escasa capacidad para adaptarse a los cambios, alta exigencia académica.

5. Regulacién emocional segun etapas del desarrollo

a. Educacion parvularia y primeros afios de ensefianza bésica:

La regulacion emocional es un proceso que forma parte del desarrollo integral de los nifios.
Existe, en los primeros afios de vida una mayor dependencia de los demads para ir creciendo
en autonomia y autorregulacion emocional.

Uno de los importantes logros en la regulacion emocional de las alumnas de educacion
parvularia es la autopercepcion y el reconocimiento de las propias emociones.

Adicionalmente, van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus
acciones y el modo en que pueden ir superando las dificultades como la frustracion,
agresion, quejas, etc, y, junto con la adquisicion del lenguaje, van adquiriendo la capacidad
para pedir ayuda, exponer sus sentimientos, escuchar y reflexionar sobre su actuar.

a. Durante la etapa de ensenanza basica, segundo ciclo, es posible observar el logro
de la habilidad reflexiva sobre la propia experiencia interna y la capacidad de
auto monitoreo, auto evaluacion y auto reforzamiento y manejo emocional.

Los nifios en edad escolar son capaces de reconocer que las emociones que sienten pueden
perdurar y seguir afectando a una persona y que la conducta est4 influenciada por el estado
animico y son mds capaces de hablar acerca de las causas que las provocan y de las técnicas
para cambiar el estado animico y evitar efectos negativos sobre la conducta.
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b. Adolescencia: En la adolescencia tiende a haber mayor autorregulacion
emocional dado el mayor desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.

De esta forma, los adolescentes manejan mejor sus sentimientos, a menudo apoyados por
acciones que les facilitan la regulacion emocional tales como la practica de deportes,
musica y la presencia de grupos de amigos.

Hay sin embargo una forma desadaptativa de regulacion de las emociones que puede
aparecer en esta edad que se manifiesta a través del consumo de sustancias y otras acciones
tales como al uso excesivo de pantallas.

6. Regulacion emocional y salud mental

Existe una relacion estrecha entre salud mental y regulacion emocional.

La regulacion emocional es un aspecto esencial del comportamiento adaptativo y la salud
mental de un nifio o adolescente puesto que constituye un gran logro en el desarrollo de su
autoconocimiento fundamental para su desarrollo integral.

La habilidad para manejar la expresion de las emociones es clave para la mantencion de las
relaciones con otros y en el logro de relaciones de intimidad.

7. Desregulacion emocional y trastornos psicologicos

La desregulacion emocional se relaciona principalmente con comportamientos de tipo
disruptivo y de falta de control de los impulsos por lo que es comun que se presente en
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situaciones de trastornos depresivos, ansiosos y otros trastornos del animo que pueden ser
diagnosticados después de los 18 afios. En s6lo algunos casos, se diagnostica alrededor de
los 16 afios.

En nifios de educacion parvularia (entre los 2 y 4 afios) es frecuente, normal y esperable
que reaccionen de modo descontrolado frente a situaciones que les provocan rabia o
frustracion, ya que, si bien cuentan con estrategias de regulacion emocional, aun dependen
de sus educadoras en el manejo de experiencias afectivas negativas fuertes (Lecannelier,
2016). Por otro lado, durante la edad escolar es esperable que los nifios cuenten con mas
habilidades de regulaciébn emocional. Sin embargo, un episodio de desregulacion
emocional puede presentarlo tanto un estudiante sin antecedentes previos, como uno con
antecedentes previos y/o con diagndstico de trastorno psicologico o del neurodesarrollo.

8. Estrategias de prevencion de conductas de desregulacion emocional en el colegio.

a. El colegio cuenta con un equipo de apoyo formado por la dupla psicosocial
(psicologa y trabajadora social) cuya gestion tiene, entre otros, el objetivo de
apoyar el desarrollo socioemocional de las alumnas.

b. Programa de Afectividad y Sexualidad (PAS): clases semanales que tienen como
objetivo educar en virtudes, afectividad y sexualidad a todas las alumnas con el fin
de que se valoren como personas humanas y que, a través de esto, mejoren su
calidad de vida y también como ciudadanos de nuestra sociedad.

c. Trabajo con las familias a través de charlas tematicas, entrevistas de apoderados
para abordar situaciones de manera preventiva y acordar planes de accion
conjuntos.

d. Plan de capacitacion docente y de los asistentes de la educacion en relacion a la
activacion de los protocolos de actuacion institucionales.

e. Trabajo coordinado para abordar situaciones en el aula que permitan una buena
convivencia y regulacion de las alumnas.

9. Protocolo de actuacion en caso de desregulacion emocional

a. Nivel de parvulos:

Las alumnas de este nivel suelen presentar reacciones descontroladas y no planificadas de
rabia y frustracion que se expresan a través de llantos, gritos, tirarse al suelo, pegar, morder
y golpear/se. Es lo que cominmente conocemos como “rabietas”.

Suelen ser reacciones normales para la edad. Lo que determina una sefial de alerta es el
frecuente descontrol temperamental, emocional, y la intensidad del descontrol.

Es importante considerar que en el nivel parvulario pueden aparecer situaciones de
desregulacion emocional durante la etapa de adaptacion al contexto educativo, la cual
puede variar en duracion dependiendo de cada nifia.

229



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

Importante sefialar que se debe distinguir el origen de la desregulacion conductual:
descontrol de impulsos, problemas de habilidades parentales (falta de limites) conductas
mas manipuladoras, etc. de manera de poder definir adecuadamente las acciones de apoyo.

Fase Acciones Responsable Plazo
1. Estrategias | 1. Identificar aquellos/as alumnos/as que | Equipo psicosocial | Primer mes
Anticipadoras presenten mayores tendencia a la ingreso del
desregulacion (observacion en la sala y alumno/a
en el patio, diagndsticos previos, establecimiento
entrevista con apoderados 0
especialistas, indicadores de la encuesta
de pulso escolar).
2. Anticipar posibles situaciones que la | Educadora — — /
. Profesor/a jefe
educadora o profesor/a jefe reconozca ~
fivad de enisodios de estré acompafiada  del
como activadoras de episodios de estrés | 1,qic61050/a
o irritacion en la alumna como el cambio
de rutinas para alumnas muy sensibles,
se recomienda avisar con anticipacion
de manera de bajar la ansiedad. En el
caso de peleas entre compaferas, se
recomienda detenerla lo antes posible
para evitar violencia.
2.Procedimiento | Contencién conductual inicial durante el | Cualquier Inmediato
de contencion episodio de descontrol. miembro de la
Préctica de contencion emocional cuyo | comunidad
foco es el mensaje de apoyo hacia la nifia educatlYa que
. . presencie la
en el sentido de ayudarla a manejar esta .,
desregulacion

situacion estresante.

Se recomienda ponerse a la altura visual
de la alumna (siempre cuidando un
distancia importante en el caso de
desregulacion de tipo conductual) , dar
un mensaje simple y claro de que “yo
estoy aqui para ayudarte, y vamos a ver
qué ocurrio 'y como lo resolvemos’;
ayudar a verbalizar lo que siente; usar
el contacto fisico afectivo si la alumna
lo permite y/o requiere; Acomparniar

230




REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

hasta que se haya calmado.

3. Retiro de la
alumna de la sala

1. Si las acciones iniciales de contencion
no estan siendo efectivas o la alumna se
siente en un contexto estresante o
peligroso, de debe dar aviso a través de
Linkclass a quien la acompafiard a un
lugar seguro, hasta que la alumna se
pueda regular y estar en condiciones de
retomar sus actividades.

Si la alumna no es capaz de retomar las
actividades por el compromiso que le ha
provocado el episodio, se contactara al
apoderado para su retiro.

Si la alumna debe salir del colegio se
deja registro en el Registro de Salida

Coordinadora de
ciclo o de nivel /
CCE

De inmediato

4. Contencion del
resto del curso

Si el episodio fue presenciado por el
resto de las alumnas del curso, la
educadora debera realizar acciones de
apoyo y/o contenciéon y regulacion
emocional del grupo para prevenir
situaciones de crisis en otras alumnas.

Educadora /
Profesor Jefe si es
necesario con
acompafiamiento
del psicologo/a

Dentro de 1la
jornada  si  se
verifica el
episodio

sera la encargada de informar a las
familias, el mismo dia y por mail y
teléfono si procede, acerca del episodio
de desregulacion y las acciones
realizadas pudiendo solicitarse el retiro
de la alumna. Si el caso lo amerita se
los citara, a fin de elaborar un plan de
trabajo conjunto cuyo objetivo es
fortalecer el autocontrol del estudiante.

5. Activacion del | o ECE De inmediato
protocolo de | Si  del episodio hay personas
accidente escolar | lesionadas, se debe activar Protocolo
de Accidente Escolar
6. Informacion a ) )
las familias La Encargada de Convivencia Escolar | gcog Dentro de la jornada

si se verifica el
episodio
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7. Diélogo ) Plazo: mismo dia o

formativo  post Elntregar 'herramle‘ntasla la algmna‘ para | persona quien | siguiente al episodio.
e el manejo emocional en situaciones 174 .

desregulacion ) realizo el |gj la alumna

estresantes, de un modo respetuoso para | procedimiento de
ellay otros. Se asocian a la ensefianza de | contencion.

valores tales como la paciencia, el buen | S1  requiere
mayor apoyo
puede apoyarse en retome su asistencia.
la psicologa

permanece  algunos
de dias sin asistir al

o colegio, tan pronto
trato, el reconocimiento de las

consecuencias de los propios actos, la
autorregulacion y estrategias de calma.

Luego del episodio de desregulacion
emocional, se debe conversar con la
alumna cuando esté calmada siguiendo
estos pasos (profesora en la sala,
Coordinadora de ciclo o psicologa)

Recordar el episodio estresante de un
modo simple y concreto, permitiendo
que verbalice lo que pas6, como se sintid
y lo que se hizo para resolver la
situacion, todo de un modo sencillo,
concreto y descriptivo. Exponer los
efectos de su reaccion, sin culpabilizar,
pero si con objetividad en cuanto a los
resultados. Llegar a un acuerdo de
cambio y a una reparacion si procede
como solucidn alternativa para el futuro:
se llega a un compromiso sobre qué se
puede hacer si vuelve a pasar algo
similar, o como anticipar el evento. Es
importante comprender que en nifias
pequenias, las soluciones seran muy
simples y concretas.

8. Registro ) ECE Durante la jornada
De todo lo realizado, tanto en el C . ]
.y oordinadora de | que se presentd la
proceso de contencidbn como en ciclo .,
., desregulacion
relacion a los acuerdos con los
apoderados, se dejara registro a través
de correo electronico y hoja de vida de
la alumna.
9. Seguimiento . . ) 1 mes desde la
Si el caso lo amerita, la profesora jefe o . o,
Profesor/a jefe activacion del
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educadora realizard, dentro de las protocolo
semanas siguientes al episodio, el
seguimiento del plan de accién y las
estrategias en sala.

Ademas el equipo psicosocial o equipo | Equipos
multidisciplinario realizaran un plan de psicpsocial y
trabajo con la alumna. equipo -
multidisciplinario
Si estas acciones no dan el resultado
esperado, se podra sugerir la derivacion
externa para la solicitud de un
diagnostico u orientaciones de abordaje

de las situaciones de desregulacion.

Para este efecto la profesora jefe o
educadora debera llenar la pauta de
derivacion y entregérsela a la encargada
del equipo multidisciplinario. La
profesora jefe citara al apoderado para
informarle esta situacion.

10. Cierre del ) N Coordinadora del
Transcurrido el plazo sefialado en el .
Protocolo ciclo

seguimiento y habiendo un cambio
positivo en la autorregulacion de la
alumna, sin nuevos episodios relevantes,
la Encargada de Convivencia cerrara el
protocolo, informando previamente a la
Profesora jefe y Coordinadora de ciclo

Se citard a los padres para informarles
del cierre.

11.  Monitoreo , 1-2 meses después
post - protocolo La educadora de parvulos de la alumna del cierre del

monitorea su progreso e informara, si

i i protocolo.
fuese necesario, los cambios a la
Coordinadora de ciclo.

Situaciones especiales de desregulacion emocional en el nivel parvulario: Episodios frecuentes:

1. En caso de que los episodios de desregulacion emocional sean repetitivos (mas de un
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episodio semanal) o de alto impacto respecto de una alumna sin diagnostico previo y afecten
el normal desarrollo de las actividades y su participacion, sera necesario que las educadoras
contacten y citen a los padres y/o apoderados para informar la situacion y entregar herramientas
para prevenir, intervenir y reforzar el autocontrol desde el hogar, siguiendo las orientaciones
de lo que se hace en el colegio. Asimismo podran hacer la derivacion al equipo de convivencia
o multidisciplinario para lo cual deberdn completar la Pauta de derivacion.

2 En caso de tratarse de una alumna que esté en tratamiento, se solicitard al apoderado el
certificado de evaluacion del especialista o se establecera contacto con el equipo tratante previa
autorizacion del apoderado, a fin de conocer las causas o motivos de salud que pueden estar
gatillando estos episodios, acordar un plan de trabajo conjunto, segin las necesidades
especificas de la alumna y mantener la comunicacién frecuente sobre los avances del
tratamiento.

b. Desregulacién emocional en educacion basica y media.

La desregulacion emocional se manifiesta de diferentes maneras dependiendo de la nifia. Frente a
una situacion estresante, algunas reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsiva y sin que
exista un escalamiento hacia la desregulacion emocional. Sin embargo, se ha planteado que la
desregulacion emocional generalmente ocurre en etapas o fases que pueden tener distinta duracion
y requieren de distintas intervenciones (OAR, 2005%). Estas etapas son: escalamiento,
desregulacién emocional y recuperacion.

Para abordar las situaciones de desregulacion emocional en este ciclo se adoptaran las siguientes
acciones:

8 OAR (2005). Un viaje por la vida a través del autismo. Guia del Sindrome de Asperger para
educadores.

Fase Acciones Responsable Plazo

1. Contencion

inicial en el aula | Previo a la desregulacion emocional 1a | profesora en el | 1@n  pronto  se

estudiante puede presentar cambios | aula presenten los

especificos de comportamiento que primeros sintomas o
actitudes en la

pueden parecer insignificantes, tales
alumna.

como morderse las ufas, tensar los
musculos, u otro modo de mostrar
incomodidad. Durante esta etapa es
indispensable que un adulto intervenga
inmediatamente, conteniéndola
emocionalmente, sin convertirse en
parte del conflicto.
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Intervenciones efectivas durante esta
etapa incluyen:

- Agacharse a nivel de la estudiante

- Utilizar lenguaje simple y claro

- Ofrecerle una actividad alternativa que
desvie su atencion,

- Retirar a la estudiante del aula

- Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser
efectivas en prevenir el episodio de
desregulacion emocional, y pueden
ayudar a que la estudiante recupere el
control con una minima ayuda de un
adulto. Si se logra la calma y Ila
estudiante permanece en el aula, el
objetivo estéa logrado.

2. Fase de ) o B Profesora en el
desregulacion Tanto si el episodio de desregulacion | 414 Tan  pronto  se

emocional se presenta de modo presente cqnductas
inesperado, como si la conducta | ECE de desregulacién
presentada en la fase de contencidén
inicial no se desactiva con la contencion | Psicologa
emocional en el aula, es posible que la
estudiante pierda las inhibiciones y
actie impulsiva, emocional y a veces
explosivamente.  Estas  conductas
pueden ser expresadas por ejemplo,
gritando, = mordiendo,  golpeando,
pateando, destruyendo o lanzando cosas
o haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar la
integridad fisica de la estudiante y
compafieras con el fin de evitar lesiones
por pateaduras, golpes de sillas, mesas,
etc e informar a las psicologas y ECE
para que se active el protocolo.

3. Inicio del

protocolo: El adulto que se encuentre a cargo de la | Profesora en sala, [ De inmediato
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manteniendo siempre el resguardo de la
seguridad e integridad de la alumna. Se
debe mantener una actitud de calma y
trato cercano durante el tiempo que
persista la desregulacion emocional. La
prioridad es la seguridad de 1la
estudiante, las compafieras y los adultos,
asi como la proteccion de la
infraestructura  del  colegio. Lo
importante es ayudar a que la estudiante

recupere el control.

En el lugar seguro realizar algunas
intervenciones a fin de lograr la calma
en la alumna.

ciclo y psicdloga

reporte de la | estudiante que presente un episodio de | Encargado/a de
situacion _ de | desregulacién emocional, o el adulto que | Convivencia
desregulacion lo presencie, debera comunicar la | Escolar y/o
situacion a la Encargada de Convivencia | Coordinador/a  de
Escolar, Coordinadora ciclo y/o | ciclo y/o Psicéloga
psicologa, responsable de la activacion
del protocolo. Esta, dependiendo del
caso, realizara la contencion
personalmente, en apoyo a la profesora,
o recurrira a un adulto significativo para
la estudiante para que la apoye, en caso
que se necesite, en la sala de clases. Si
las acciones de contencién no surten
efecto o es evidente que se necesita
retirarla de la sala de clases, se procedera
a la contencion en un lugar seguro.
4, Contencién )
fuera de la sala de | En caso que se necesite, se debera retirar Equipo de | De inmediato
clases. a la alumna de la sala de clases, por la | convivencia
Encargada de Convivencia Escolar, | escolar,
Coordinadora de ciclo o psicologa | coordinadora  del

5. En caso
episodios
violencia.

de
de

Si la estudiante se autoagrede, presenta
una conducta violenta con otra
estudiante, o pone en peligro a cualquier

miembro del colegio y/o su

Equipo de
convivencia escolar
o coordinador/a de
ciclo

Inmediato
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infraestructura, se seguird la siguiente
secuencia:

- Evacuar a las estudiantes que se
encuentren en la sala o cercanos al lugar
del episodio.

- Mantener a la estudiante lejos de
cualquier objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica.

- Un adulto debe mantenerse cerca,
evitando el contacto fisico.

- Evaluar activacion de Protocolo
para hechos de violencia escolar o
Protocolo frente a un intento de
suicidio y, en caso de lesiones, el
Protocolo de Accidente Escolar
(Todos  incluidos en  este
Reglamento como documentos
anexos)

6. Superado el|Cuando la alumna estd calmada y | Equipo de | Superado la
episodio de | dispuesta a escuchar o hablar, se |convivencia escolar | desregulacion
desregulacion

; evaluaré su permanencia en el colegio y, | 0 coordinadora de
emocional:

en caso de necesidad, se llamara al | ciclo
apoderado para que la retire.

Si se procede al retiro se debe dejar
registro en el Registro de Salida del
colegio.

La encargada del protocolo manifestara
nuevamente su  disposicion  para
reflexionar y hacer un plan para evitar
nuevos episodios.

En caso que la alumna se quede en el
colegio, la encargada la acompafard a
reincorporarse a las actividades de su
curso, siendo flexible en los tiempos.

7. Alumno/a | St el episodio de desregulacion | Profesora en el aula | [nmediatamente en el
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retorna a la sala de
clases (mismo dia
una vez superado
el episodio de
desregulacion).

emocional fue presenciado por las
compafieras de curso y si el caso lo
amerita, se recomienda que al momento
en que la estudiante regrese al aula, se
realice una breve actividad grupal que
permita el restablecimiento general de la
rutina. Se recomiendan ejercicios de
respiracion,  relajacion
movimientos corporales siguiendo una

muscular,

musica suave, etc.

regreso a la sala de
clases

8.- Informacion al
apoderado

La Encargada de convivencia escolar
contactara telefonicamente al apoderado
a quien se citard para entregar los
antecedentes de la situacion, hacer el
retiro de la estudiante si es que
corresponde y/o dar a conocer las
sanciones y/o medidas pedagogicas,
disciplinarias y/o de apoyo.

Si el caso lo amerita la Encargada de
convivencia escolar deberd evacuar un
informe de atencion que serd archivado
en la carpeta de la alumna e informado a
la Direccion del colegio.

Encargado/a de
Convivencia

Escolar

Dentro del mismo dia
0o 24 horas del
episodio.

9.- Seguimiento,
derivacion y plan
de
acompafiamiento

El seguimiento estard a cargo de la
Encargada de Convivencia Escolar con
el apoyo del equipo multidisciplinario o
de convivencia escolar, quien realizara
inicialmente la derivacion interna de la
alumna y la activacion de un plan de
acompafiamiento psicoeducativo (si el
caso lo amerita).

Se sugiere revisar los antecedentes
médicos con los que el establecimiento
educacional cuenta respecto a la salud
mental de la estudiante. Esta revision
debiera ser realizada por la persona
encargada en conjunto con la psicologa

Equipo de
convivencia escolar

Dentro de los 5 dias
habiles ocurrido el
episodio de
desregulacion
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del colegio, a fin de determinar si existe
la necesidad de realizar derivacién a la
red local.

Si la alumna tiene antecedentes médicos,
diagnostico psiquiatrico o psicologico e
indicacion farmacolégica o terapéutica y
haya suspendido su tratamiento, se
solicita al apoderado que, al momento de
reincorporar a la estudiante al colegio,
cuente con las atenciones regularizadas,
propiciando su estabilidad emocional.
En caso de no ser asi, se recomienda que
el equipo de convivencia acompaiie el
proceso de atencion.

Plan de Acompafiamiento: Una
estrategia complementaria a la atencion
externa de Salud Mental, es la
elaboracion de un plan psicoeducativo
de apoyo a la alumna cuyo objetivo es
brindar el apoyo académico y emocional
para el logro del autocontrol emocional.

El plan debe ser elaborado en conjunto
al equipo psicosocial y a la familia.

Este punto se activa si el caso lo amerita.

10. Informacion a | Dependiendo del impacto del suceso en | Encargado/a de | Dentro de los 5 dias
la comunidad la comunidad escolar se sugiere convivencia escolar habiles ocurrido el
en conjunto al | episodio de

informar a los docentes, asistentes de la ) ) _ .
equipo psicosocial | desregulacion

educacion, estudiantes y/o padres y
apoderados del curso al cual pertenece la
estudiante, respecto a lo acontecido y
medidas adoptadas. En la medida de lo
posible, se debe resguardar la identidad
de la estudiante.

11. Informe de|Una vez finalizado el protocolo de | Encargada 15  dias  habiles

cerre. desregulacion emocional y una vez que .. |ocurrido el episodio
de convivencia
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presente Protocolo se dejard registro
escrito en la carpeta de el/la alumna y en
la hoja de vida. En las entrevistas que se
lleven a cabo con las familias se debera
registrar dia, motivo de la citacion,
acuerdos, y firma de los participantes.

convivencia escolar
/ coordinador/a de
ciclo

se ha activado el Plan de |escolar de desregulacion
Acompanamiento, la encargada
informara a los padres sobre el cierre del
proceso.
12. Monitoreo | La profesora de la alumna monitoreard | Profesora jefe 2 meses luego del
post protocolo su progreso e informara, si fuese episodio y de
necesario, los cambios a la Encargado/a desregulacién
de Convivencia Escolar.
13. Registros De las actuaciones que se realicen en el | Encargado de | Durante  todo el

proceso de inicio del
protocolo.

*En el caso de que un estudiante realice una agresion fisica o verbal a un/a profesor/a se podra
pedir asistencia psicologica por parte de la mutual a través del modelo ERIC durante las 24 horas
recientes ocurrida el incidente.

*En caso de alumnos/as que presenten diagnostico del Espectro Autista, se deberd utilizar el
protocolo de desregulacion especial para alumnos del espectro, ya que se trabajara con Planes de
intervencion Especializada (PAEC)Registro De las actuaciones que se realicen en el presente
Protocolo se dejara registro escrito en la carpeta de la alumna y en la hoja de vida. En las entrevistas
que se lleven a cabo con las familias se debera registrar dia, motivo de la citacion, acuerdos, y
firma de los participantes.
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ANEXO X

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

ESPECIFICO PARA EL PARVULO/ESTUDIANTE CON TRASTORNO O CONDICION DEL
ESPECTRO AUTISTA.

Introduccidn.

A comienzos del afio escolar 2023, se promulgo la Ley 21.545 que, “establece la promocion de la inclusion,
la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno o condicion del espectro
autista en el ambito social, de salud y educacion con el objetivo de avanzar hacia una sociedad mas
inclusiva respecto de las personas del Espectro Autista.

En diciembre del mismo afio, la Superintendencia de Educacion publico la Circular N° 586 que establecio
las instrucciones para la aplicacion de esta ley en el contexto escolar, la que empieza a regir a partir del
afio escolar 2024.

Dentro de los principales instrumentos de gestion que establece se encuentran dos que son fundamentales
para lograr la adecuacion, adaptacion y acompafiamiento necesario para cada uno de los estudiantes en esta
condicion, durante su trayectoria educativa.

Estos instrumentos son los siguientes.
1. Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

2. Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (Protocolo DEC).

1. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

El Colegio, con las estudiantes debidamente diagnosticadas como personas con trastorno del espectro
autista, llevarda a cabo un plan de manejo individual con cada uno de ellas, para identificar y,
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad
que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o
estudiante.

El Plan serd disefiado por la profesora jefe, considerando las necesidades especificas de apoyo, en
colaboracion con la familia y el equipo especializado de apoyo externo de la estudiante, en caso que se
requiera. Especial relevancia tiene el manejo de la informacion de salud personal del estudiante, por lo que
el colegio consultara al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales de prevencion y
abordaje ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional desde la mirada del especialista, a fin de
incorporar dicha informacion en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Esta informacion solo serd administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera
confidencial.

2. Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (Protocolo DEC).

El protocolo DEC para el estudiante/ parvulo con trastorno o condicién del espectro autista tiene como
proposito definir los pasos a seguir ante situaciones desafiantes de las estudiantes autistas de nuestro colegio
que impliquen una desregulacion emocional y conductual que altere su continuidad en las actividades
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escolares de la jornada, considerando para ello las indicaciones de su Plan de Acompafiamiento Emocional
y Conductual.

Asimismo busca

Resguardar la integridad fisica y psicologica de la estudiante/parvulo frente a una situacion de
desregulacion, asi como el resguardo y proteccion de quienes desarrollan actividades en su entorno escolar.

Redefinir las indicaciones del PAEC si procede y hacer seguimiento cercano a la estudiante a fin de
precaver nuevos episodios.

NOTA: En este documento se abordaran paso a paso las exigencias de la Circular 586 de la
Superintendencia de Educacion cuyo objetivo es tanto entregar orientaciones a la comunidad educativa, asi
como las instrucciones de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC).

Contenido minimo del Protocolo.

La identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran situaciones
de crisis o desregulacion emocional y conductual ocurridas en el establecimiento educacional, asi como de
las acciones que contempla cada una de ellas.

La identificacion de la o las funcionarias responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que se
establezcan en €1, con especial consideracion a las indicaciones individuales de respuesta contenidas en el
Plan de Acompafiamiento. Asimismo, se definira quién tomara la decision de solicitar la presencia del
padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del estudiante con trastorno o condicion
del espectro autista.

Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y emocional de los estudiantes
involucrados, considerando la urgencia de activar el protocolo de accidentes escolares, en los casos que
corresponda, y la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado.

La forma de comunicacion al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que se requiera su asistencia
con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un estudiante autista. En cualquier caso, esta
forma de comunicacion debera ser la mas expedita indicada por la familia, siempre que asegure que el
adulto responsable se encuentra debidamente enterado de la situacion.

La manera en que se certificard la referida asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdoético, (Bitacora) que
permita advertir en el futuro los posibles elementos o factores gatillantes y estresores del comportamiento
del estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion
como una reformulacion del Plan de Acompafiamiento, de ser necesario.

Este documento debe contener, al menos, la individualizacion de la estudiante; la fecha y hora en que
ocurrid la situacion de desregulacion emocional y conductual; la individualizacion de los asistentes y/o
docentes que intervinieron; la indicacion acerca de si se contact6 al apoderado para que acudiese al
establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcion de las medidas adoptadas y la
evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

Las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.
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Definiciones:

Personas con trastorno del Espectro Autista: aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas
areas es amplio y varia en cada persona.

Neurodivergencia: término concebido por la Comunidad Autista para referirse a los cerebros distintos a la
norma. Dentro de la neurodiversidad que establece que todos los cerebros son distintos, existe un subgrupo
para referirse a los cerebros que son atipicos por alguna condicion. Se utiliza mayoritariamente para
referirse a las personas autistas en la comunidad autista, pero también considera a las personas con déficit
atencional, hiperactividad, dislexia, dispraxia, entre otros.

Situacion Desafiante: situacion que ocurre con nifias y nifios en el espectro autista que, por su frecuencia,
duracion o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta, al no
disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan ante situaciones similares que ocurren en este tramo
etario. Estas situaciones significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar con
mayor precision en las causas que la provocan.

Desregulacion emocional y conductual: reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el estudiante no logra comprender su estado emocional ni expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma persistiendo esta situacion después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos.

Intervencion en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se
aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de desregulacion y recupere
la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es un apoyo breve e
inmediato a la persona para restablecer su estabilidad personal. Considera proporcionar ayuda, reducir el
riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Certificado de emergencia: certificado emitido por coordinadora de ciclo que da cuenta de la solicitud de
asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de emergencia en el contexto de la activacion
del Protocolo DEC. Se emite a solicitud del interesado para ser presentado ante el empleador del apoderado.

Contencion verbal:procedimiento verbal cuyo objetivo es tranquilizar y estimular la confianza de la persona
que se encuentra afectada por una crisis emocional, y/o agitacion psicomotora.

Contencion ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo de apoyo que atiende a una persona
en crisis emocional y/o agitacion psicomotora. Estas contemplan espacios adecuados, control de los
estimulos visuales, auditivos a fin de promover confianzas mutuas y aminorar el cuadro de agitacion.

Contencion fisica: es un recurso terapéutico que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo
control conductas que implican un peligro elevado para el estudiante o para otras personas presentes en el
lugar en que ocurre la desregulacion. Siempre es una accion extrema que se realiza después de que todas
las otras técnicas y medidas alternativas aplicadas hayan fracasado.

Sala de contencion. Espacio dentro del colegio ambientado para favorecer la regulacion emocional,
recobrar la tranquilidad y proteger al estudiante que ha experimentado una situacion desafiante y requiere
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apoyo emocional. Durante el afio 2026 se usara la sala de psicologia y en educacion parvularia la sala de
primeros auxilios.

Etapas del protocolo.

Activacion del Protocolo.

El protocolo DEC se activara cuando el estudiante o parvulo presente alguna de las siguientes
conductas:

Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracion variable en que un estudiante pierde, en forma
total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una
situacion vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el ambito emocional, ideacional,
conductual y/o relacional.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento inadecuado
de la actividad motora, en grado variable, desorganizada y con escaso control que puede ir asociada a
movimientos descoordinados y que pueden poner en riesgo al estudiante o al resto de las personas que
comparten una actividad.

A) Fase inicial:
Situacion en que el estudiante llega desregulado al inicio de la jornada escolar:

En caso que la estudiante ingrese al colegio en una situacion de descontrol, quien tome conocimiento inicial
debera solicitar al apoderado que apoye con acciones de contencion y tranquilidad. Para ello debera dirigirse
a la sala de contencion a fin de lograr la regulacion y serenidad necesaria para iniciar la jornada.

En esta etapa supervigila y apoya psicologa, coordinadora de ciclo o encargada de convivencia escolar.

Si luego de las estrategias aplicadas y, transcurrido un plazo prudente (al menos 15 minutos de contencion)
no se logra la estabilidad emocional y conductual para iniciar la jornada, se le solicitara al apoderado que
la retire del colegio.

Se deja registro del retiro de la estudiante.

Situacion de desregulacion dentro de la jornada.
Antecedente previo.

La educadora o profesora en aula debe haber intentado el manejo de la situacion de acuerdo a las
indicaciones del PAEC y estrategias anticipatorias en sala o en la actividad lectiva que se esté desarrollando,
sin tener éxito.

Si la situacion inicial no reviste riesgo para la estudiante y/o para el resto de los integrantes de la actividad
se debe/n activar alguna/s de la/s siguiente/s estrategia/s:

Acciones de la fase inicial:
Modificar la actividad que se esté realizando dando alternativas al estudiante para su desarrollo;

Recurrir a la informacion de su PAEC sobre elementos gatillantes, intereses, mecanismos de calma etc que
le ayuden a regular la situacion en sala.
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Analizar la pertinencia de la salida de la estudiante de la sala (por un tiempo acotado) a un lugar de
contencion. Para ello se solicitara la presencia de psicologa, coordinadora de ciclo o convivencia escolar
para que la acompafie.

En todo momento; mantener la calma, usar un tono de voz tranquilo y pausado, con un lenguaje claro y
preciso enfocado en transmitir preguntas directas y la trasmision de tranquilidad y cercania.

Reforzar positivamente el uso de formas acordadas para pedir algo, manifestar una emocion o controlar una
situacion desafiante.

Responsables. Educadora/profesora en sala, asistentes de la educacion, equipo de apoyo cuando se requiera,
teniendo especial consideracion a las indicaciones individuales contenidas en el PAEC de Ia
estudiante/parvulo.

Plazo: durante la situacion desafiante.

Una vez superada la situacion y habiendo recuperado el control y la capacidad de participar en las
actividades de la sala, la estudiante se incorpora nuevamente a la actividad.

De lo ocurrido se dejara constancia en la bitdcora y en la agenda para informar al apoderado.

B) Fase intermedia (2).
Qué elementos nos permiten identificar esta fase.
Aumento de la desregulacion emocional y conductual con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos.
Alto compromiso emocional con sefiales de ansiedad, angustia y compromiso somatico.
Riesgo para si misma o los miembros que participan de la actividad escolar.

Escasa conexion con el entorno e ineficiencia del contacto comunicacional con el adulto a cargo.

Acciones de esta fase intermedia.

NOTA: estas acciones podran ser adaptadas segun las caracteristicas propias de la estudiante, su nivel
escolar y los antecedentes presentes en su PAEC.

Retomar el contacto visual y el didlogo tranquilizador sin éxito.

Solicitar la presencia de psicologa, coordinadora de ciclo o encargada de convivencia escolar y permitir
que la estudiante vaya a la sala de contencion permaneciendo acompaiiada y bajo la supervision de la
subdirectora de ciclo.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, a una
persona que represente algin vinculo para ella, en la sala de contencion. Se podra utilizar para esto, el
ofrecimiento que exprese lo que siente, que dibuje o escriba u otra actividad que para el estudiante sea
significativa. Lo mismo respecto al uso de sus elementos de calma.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
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Acciones de resguardo (en sala y en la sala de contencion):
Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos niflas o adultos.
Cuidar la integridad del estudiante evitando la autolesion y la afectacion a otros.

Se debera retirar de la sala de contencion todo elemento peligroso que esté al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
Responsables:
- Apoyo interno en aula:

Profesora en sala o encargada de la actividad, realizando las primeras atenciones de contencion e
informacion, al equipo de apoyo.

- Apoyo externo (fuera del aula): psicéloga, coordinadora de ciclo o encargada de convivencia
escolar.

En caso que exista afectacion fisica para el estudiante desregulada o para otros miembros de la actividad se
debera evaluar la activacion del Protocolo de accidente escolar, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5
del Reglamento Interno Escolar.

Responsable de la activacion.

- Apoyo interno o externo segun corresponda.
- Plazo: durante el desarrollo del episodio DEC.

C) Fase de Alta Intensidad. (Etapa 3)
Cuando estamos frente a esta situacion

Cuando la desregulacion involucra una situacion de descontrol y alto riesgo para si o terceros y se requiera
la contencion fisica del estudiante.

Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

Acciones en la sala o lugar en que se desarrolla la actividad y se encuentra la estudiante con un episodio de
desregulacion intensa:

Con el objetivo de evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros y habiendo sido ofrecida por el
adulto responsable al estudiante, se realizara la accion de contencion fisica, como ultimo recurso que
consiste en la aplicacion de alguna de las siguientes técnicas

accion de mecedora,
abrazo profundo y primeros auxilios psicologicos.

Siendo una accidén extrema y a fin de evitar un dafio mayor, la accion de contencion se puede realizar atin
cuando no se cuente con la autorizacion previa del apoderado. Esta medida se describira en el PAEC de
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cada estudiante y en cada situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad,
con respeto a su dignidad. Ser4 elaborada en conjunto por quienes intervengan con el estudiante generando
criterios consensuados, acompafiado por una bitdcora para mantener un registro de la evolucion de la
conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

En caso que se requiera se activara el Protocolo de Accidente Escolar.

Si por la intensidad del episodio sea necesario el traslado a un centro asistencial, el colegio se pondra en
contacto con el apoderado para su retiro.

En caso de que la situacion requiera asistencia del padre o madre, con motivo de una emergencia respecto
de la integridad estudiante con trastorno o condicion del espectro autista se establecera procedimiento de
contacto con la familia.

Responsables:

- Acciones de apoyo: Profesor/a Jefe y/o de asignatura, Equipo de apoyo, asistentes de aula, Equipo
de Convivencia Escolar.

- Contacto con la Familia: profesora jefe

- Emision del certificado de asistencia del apoderado por emergencia del hija con trastorno o
condicion del espectro autista: coordinadora de ciclo

- Bitacora y registro : Persona que realiz6 la contencion: psicologa, coordinadora de ciclo o
encargada de convivencia escolar.

- Plazo: mientras se desarrolle la situacion de desregulacion y de acuerdo a la intensidad.

- Apoyo a los terceros involucrados presencialmente en el episodio de desregulacion (estudiantes).

- Apoyo y contencion a los estudiantes ( grupo curso en sala, miembros de una actividad fuera de la
sala)

- Realizar contencion inicial en el curso con el equipo de apoyo que determine la Direccion del
colegio a fin de dar tranquilidad, evitar situaciones de ansiedad y poder retomar las actividades.

- Explicar la situacién con calma, con un lenguaje sencillo y claro, transmitiendo tranquilidad e
informando a las estudiantes (especialmente de los cursos que presenciaron la desregulacion, en
cuanto a grabar, subir a redes imagenes o transmitir informacion que menoscabe la dignidad de las
personas involucradas.

- Si hay otro estudiante autista con trastorno o condicién del espectro autista, pedir apoyo para
contencion verbal focalizada con el objeto de evitar su desregulacion.

- En caso que se requiera, se debe activar el protocolo de accidente escolar

- Evaluar (Rectoria del colegio) la necesidad de modificar la rutina o jornada escolar.

- La Rectoria del colegio, en coordinacion con el profesor jefe, deberan decidir segun las
caracteristicas de la situacion y los testigos involucrados, la forma en que se va a informar el
episodio a las familias de los alumnos.

Apoyo a los adultos responsables (profesor de aula, encargado de la actividad)

Modo en que se realizara la comunicacion con el padre, madre, apoderado o tutor legal en caso que se
requiera su asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un estudiante con trastorno
o condicion del espectro autista.
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Profesora jefe se comunicara via telefénica con quien la familia designe como responsable frente a un caso
de DEC en las etapas 11 y 11, de acuerdo a la informacion y priorizacion registrada en el PAEC. Se seguira
el listado segun sea favorable la comunicacion con las personas sefialadas.

Se dejara registro en la bitacora de la hora del llamado y el motivo de la citacion.

Funcionario que solicita la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la
integridad del estudiante con trastorno o condicion del espectro autista.

El funcionario encargado de solicitar la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante emergencia respecto
a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la comunidad educativa sera profesora jefe.

Forma en que se certificara la referida asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al colegio, para
que éstos puedan acreditar dicha circunstancia, ante su empleador.

En caso de que ante una DEC de una estudiante diagnosticada con trastorno o condicion del espectro
autista, se requiera la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento educacional,
se certificara a través de un certificado la referida asistencia para que éstos puedan acreditar dicha
circunstancia ante su empleador.

La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdotico (Bitacora).

Cuando se deba activar el protocolo DEC en las etapas Il y III, sera obligatorio completar la informacion
en la bitdcora o registro anecdotico (en anexo)

Responsable: Persona que realizd la contencidon: psicéloga, coordinadora de ciclo o encargada de
convivencia escolar.

Plazo: dentro del dia del episodio o a mas tardar al dia siguiente.

Las acciones de seguimiento o evaluacion asi como los plazos en que se llevaran a cabo.

Una vez superada la crisis, se debera realizar la evaluacion y seguimiento de las acciones que se llevaran a
cabo, las que quedaran registradas en la bitacora, ademas se incluiran en el PAEC.

Dentro de las acciones a considerar y en la medida que la situacion particular del estudiante lo permita
(madurez, autonomia, conciencia de responsabilidad, etc) se deberan tomar acuerdos con la estudiante,
para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion y
comprometer cambios. Se le informara que dispondra de profesionales de apoyo dentro del colegio, para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos y anticipar las alertas necesarias que le permitan expresar lo
que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Se sugiere enfatizar
que el objetivo sera evitar las desregulaciones dado que son situaciones que lo perjudican y que debe ir
superando con la ayuda de todos.

Se debe trasmitir el mensaje que ella, como cualquier otra estudiante, tiene los mismos derechos y deberes,
y que en caso de haber cometido alguna falta conforme lo dispone Reglamento del colegio, debera asumir
su responsabilidad pudiendo ser sancionado. Asimismo, en caso de haber efectuado destrozos o realizado
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
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espacio reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula. Algunos recursos que
se utilizaran podran ser: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

En caso que el mismo dia no se pueda completar con esta estrategia, se debera abordar en los dias siguientes
si la situacion lo permite.

Una vez superada la situacion, el equipo de apoyo con la familia y los profesionales externos si es posible,
realizaran las modificaciones al PAEC que sean necesarias desde la experiencia de este episodio.

Responsable: Profesora jefe

Plazo: dentro de las 2 semanas siguientes al episodio.

Acciones post protocolo.
Las acciones de seguimiento remoto se realizaran de acuerdo a lo indicado en el PAEC.
Responsable: Profesora jefe

Plazo: dentro de las 2 semanas siguientes al episodio.

MODELO BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 11 y III.

1. Identificacion del estudiante:
Nombre:

Edad:

Curso:

Prof. jefe:

Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin
Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:.........
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3.- Identificacion de los profesionales y técnicos designados para la intervencion:

Nombre
Responsables

1.-

4. Identificacion apoderado y forma de contacto:
Nombre:

Celular :

Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme a PAEC):

Si asiste solicita certificado de asistencia por emergencia SI NO

Lo entrega:

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):
Autoagresion

Agresion a otros/as estudiantes Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de la educacion
Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal  Fuga
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6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa II de aumento de 1a DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo/a o terceros.

Etapa III Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

Identificacion de antecedentes gatillantes en el colegio (si existen):

Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Enfermedad ;Cual?

Dolor ;Dénde?

Insomnio Hambre (015 41 PP PP PPN

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo

Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio Intolerancia a la espera
Incomprension de la situacion L0 15 i T PN

Senalar si:
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Se contacté a alguno/a de los especialistas externos:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
OA QUE ProfeSionNal/es...c.cueiuieieiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt et e e a e aeea e

9. - Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

10.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrollada, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

11.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

12.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

13.- Acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.

14. IDENTIFICACION DE RESPONSABLE DE LLENAR LA BITACORA:

ANEXO 2

Certificado de asistencia por emergencia Protocolo DEC

El Colegio certifica que don /fia R
rut , apoderado/a del estudiante

del curso , asistio el / / ,a
las / horas al colegio, para el apoyo y acompaiamiento del estudiante, en una situacion de

emergencia en el marco de la activacion del Protocolo de desregulacién emocional y conductual del
estudiante autista.
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La asistencia se solicita especialmente para contener emocionalmente al estudiante en las fases I1 y
III del protocolo, procurar su reincorporacion a la actividad escolar o proceder al retiro del

estudiante cuando no se logre su estabilidad emocional para la continuidad de sus actividades
escolares.

Se extiende el presente certificado a solicitud del interesado

Coordinadora de ciclo
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ANEXO XI

Protocolo de conductas sexuales inadecuadas

- Objetivo: Promover una cultura de respeto, cuidado mutuo y valoracion de la dignidad
humana en el ambito escolar, estableciendo orientaciones claras para la prevencion,
deteccion, abordaje y seguimiento de conductas sexuales inapropiadas entre estudiantes.

Este documento establece el procedimiento de actuacion frente a conductas sexuales inapropiadas
entre estudiantes dentro del contexto escolar, diferenciandolo explicitamente del Protocolo de
Abuso Sexual, el cual se regula bajo normativas legales especificas.

El presente protocolo busca resguardar el derecho de los estudiantes a desarrollarse en un
ambiente educativo seguro, respetuoso y protector, promoviendo la formacion integral de la
persona desde una mirada cristiana y en coherencia con la mision de los colegios.

- Estrategias Preventivas:

Para resguardar la integridad de las estudiantes y evitar la ocurrencia de estas situaciones, el
colegio implementa las siguientes instancias:

- Educacion del caracter, sexualidad y afectividad: desde una mirada cristiana, enfatizando el
respeto por el propio cuerpo y el de los demas. Trabajo a través de la hora de Orientacion
(Programa de Afectividad y Sexualidad-PAS Universidad San Sebastian).

- Formacion permanente a docentes y asistentes de la educacion en deteccion y abordaje de
conductas sexualizadas.

- Talleres de autocuidado, uso responsable de la tecnologia y prevencion del consumo de
pornografia dirigidos a estudiantes.

- Talleres para padres y apoderados, con enfoque en acompanamiento al desarrollo sexual y
afectivo de sus hijos/as.

- Campaiias internas de buen trato y respeto en espacios comunes del colegio.

- Tutorias como instancias de didlogo seguro para conversaciones personales entre los tutores y
las alumnas.

- Definiciones:

Este protocolo se fundamenta en las Orientaciones para la elaboracion de reglamentos internos
de convivencia escolar (Mineduc, 2019), la normativa de la Superintendencia de Educacién y
los lineamientos de proteccion integral de derechos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.
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Definiciones:

3) Juegos sexualizados: Conductas entre estudiantes que simulan o incluyen tocamientos,
gestos, palabras o representaciones de caracter sexual, realizadas en tono de “juego” o
broma, sin conciencia del impacto en el otro/a.

4) Exposicion o difusion de material de connotacién sexual: Acciones de visualizacion,
distribucion, conversacion explicita o exposicion de material pornografico (en dispositivos
moviles, impresos u otros medios) dentro del establecimiento escolar.

5) Acoso sexual entre estudiantes: Conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza
sexual, realizadas de manera no deseada hacia un compafiero/a, con el fin de incomodar,
intimidar o vulnerar su dignidad. Incluye comentarios obscenos, insinuaciones, gestos,
envio de iméagenes de caracter sexual, hostigamiento en redes sociales (ciberacoso sexual)
y tocamientos no consentidos.

6) Relaciones sexuales dentro del colegio: Conductas sexuales explicitas y voluntarias entre
estudiantes, realizadas dentro de las dependencias del colegio, que resultan inadecuadas al
contexto educativo y vulneran la convivencia escolar.

*Es importante sefialar que en el caso de existir conductas referidas al acoso sexual o abuso sexual se debera
activar los protocolos correspondientes de abuso sexual y maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros
de la comunidad educativa

4. Protocolo de actuacion frente a conductas sexuales inapropiadas, y exposicion o difusion
de material de connotacion sexual

La estudiante que presenta juegos sexualizados en el establecimiento educacional o en actividades
extraprogramaticas

Etapa / Acciones Responsables Plazos

- Conocimiento
1. Cualquier funcionario del colegio o | Quien tome conocimiento | De inmediato
alumna que  presencie  juegos | del hecho
sexualizados o exposicion o difusion
de material sexualizado dentro del | ECE / equipo psicosocial
establecimiento deberad acercarse a la
ECE para dejar conocimiento de la
situacion.

255



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

2.La ECE dard aviso al equipo
psicosocial ~ para  realizar  un
diagnéstico de afectacion a las
estudiantes involucradas.

Es importante mencionar que ésta
evaluacion de afectacion solo implica
una aproximacion hacia el estado
actual del nifio/a y no asi una serie de
preguntas que podria afectar la
salud mental de las estudiantes

3. En el caso de que la entrevista
psicologica no muestre factores de
riesgos relevantes, se procedera a
llamar a los apoderados para informar
de la situacion y buscar antecedentes
relevantes.

4. En el caso de que la entrevista
muestre signos relevantes de alguna
afectacion en cualquier area, la ECE
junto a la psicéloga citard de manera
urgente a el apoderado para que asista
antes de que termine la jornada escolar,
o al iniciar la jornada del dia siguiente.
Si dentro de la entrevista de
afectacion, se encuentra algun
indicio de un posible abuso sexual
infantil o vulneracion de derecho, se
procedera a activar dicho protocolo.
5. De ser necesario se evaluard la
necesidad de separar a las involucradas
como medida preventiva mientras dure
la investigacion

Plazo de entrevista
psicologica: dentro
de las primeras 24
horas sucedido el
hecho

- Activacion

6. En la entrevista con los padres se
procedera a informar la activacion de
este protocolo y buscar antecedentes
relevantes.

7. La profesora jefe debera poner en
antecedentes  cualquier  conducta
llamativa en el area sexual de los/las
estudiantes involucrados durante los
ultimos 6 meses.

8. Ademdas se entrevistarda a
compafieras que hayan presenciado
algun hecho similar con los alumnos

ECE / psicologa / profesora
jefe

Entrevista con los
padres:

24 horas luego de
ocurrido el hecho.
Informe del
psicologo:

2 dias habiles luego
de que ocurrio Ia
situacion.
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involucradas se tomardn medidas
formativas y de orientacion para el
apoyo de la estudiante y del apoderado.
15. Ademas se deberd intervenir el
grupo curso por parte del equipo
psicosocial con temas relevantes para
la edad.

involucrados Entrevista a los
9. La psicologa elaborara un informe compafieros/as: 5
que detalla posibles hipotesis de su dias hébiles
comportamiento.
10. En el caso de ser necesario se Plan de
realizara una derivacion externa a acompafiamiento:
los centros asistenciales 10 dias habiles luego
11. Se procurara en todo momento de que ocurrio el
resguardar la intimidad e identidad hecho
de la estudiante evitando su
sobreexposicion.
12. En caso que los padres decidan
realizar una derivacion por su parte, se
les pedira un registro de la atencion.
13. Se realizara un plan de
acompafiamiento al estudiante y su
familia para apoyarlos en orientaciones
frente a conductas sexualizadas.

- Resolucion: Orientacion a
14. En el caso de descartar cualquier | ECE / Equipo psicosocial padres:
posibilidad de Abuso Sexual Infantil, 10 dias habiles luego
Vulneracion de derechos o acoso de finalizar la
sexual en cualquiera de las investigacion

Intervencion en el
curso:

15 dias habiles luego
de la investigacion

16. La ECE monitorea el progreso de
la alumna. De no existir avances se
evaluard la opcion de derivar a un
programas especializado o en caso mas
graves realizar una denuncia por
vulneracion de derechos

- Cierre ECE 10 dias habiles luego
15. De todo lo realizado la ECE dejara de la investigacion
registro en la carpeta de la alumna

- Monitoreo post - protocolo ECE 15 - 30 dias habiles

luego de las medidas
de orientacion

*Es importante sefialar que si el juego sexualizado o el contenido sexual difundido fue entre alumnas con
diferencia de edad mayor a 3 afios, se considera por ley como abuso sexual, teniendose que activar el protocolo

correspondiente.
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5. Protocolo de actuacion frente a acoso sexual entre estudiantes

Es importante sefialar que el Colegio Trigales del Maipo, tal como se ha indicado en este
documento, mantiene una postura de tolerancia cero frente a cualquier forma de acoso entre
estudiantes, promoviendo un ambiente escolar basado en el respeto y la dignidad de todas las
personas.

El presente protocolo se aplica en un contexto de igualdad y no discriminacion, sin distincion de
género, identidad, orientacion u otras caracteristicas personales de los y las estudiantes.

Asimismo, este documento serd revisado de manera permanente en conjunto con el Protocolo de
Maltrato, Acoso y Violencia Escolar, con el fin de determinar en cada situacién cudl es el
procedimiento mas pertinente de acuerdo con la naturaleza de los hechos.

Etapa / Acciones Responsables Plazos

8. Conocimiento
1. Cualquier funcionario del colegio o | Quien tome conocimiento | De inmediato
alumnoa u apoderado que sea testigo | del hecho
de una acoso sexual por parte de una
estudiante a otro/a deberd acercarse a | ECE / equipo psicosocial
la ECE para dejar conocimiento de la

situacion.

2. Se evaluara la necesidad

inmediata de separar al acosado/a de Plazo de entrevista
su acosador psicologica: dentro
3. La ECE dard aviso al equipo de las primeras 24
psicosocial ~ para  realizar  un horas sucedido el
diagnéstico de afectacion a las hecho

estudiantes involucradas.

Es importante mencionar que ésta
evaluacion de afectacion solo implica
una aproximacion hacia el estado
actual del nifio/a y no asi una serie de
preguntas que podria afectar la
salud mental de las estudiantes

- Activacion e indagacion
4. Se citara a los apoderados de todas | ECE /  psicologo/a /| Entrevista con los
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las estudiantes involucradas para
informar la activacion de este
protocolo.  Ademds de  buscar
antecedentes frente a las conductas
presentadas.

Si dentro de la entrevista de
afectacion, se encuentra algun
indicio de un posible abuso sexual
infantil o vulneracion de derecho, se
procedera a activar dicho protocolo.
5. En paralelo se realizara un proceso
de investigacion en busqueda de
antecedentes que agraven 0
disminuyan la gravedad de la conducta
realizada.

6. Ademas la profesora jefe debera
poner en antecedentes cualquier
conducta llamativa en el 4area sexual de
las estudiantes involucradas durante
los ultimos 6 meses.

7. En el caso de ser necesario se
realizara una derivacion externa a
los centros asistenciales

Se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad
de la estudiante evitando su
sobreexposicion.

8. En caso que los padres decidan
realizar una derivacion por su parte, se
les pedira un registro de la atencion.
13. Se realizara un plan de
acompafiamiento al estudiante y su
familia para apoyarlos en orientaciones
frente a conductas sexualizadas.

profesor/a jefe

padres:
48 horas después de
ocurrido el hecho.

Entrevista a los
compafieros/as: 10
dias habiles

Plan de
acompafiamiento:
10 dias habiles luego
de que ocurrio el
hecho

- Denuncia:

9. Si se trata de un hecho que
eventualmente sea constitutivo de
delito (lesiones graves, maltrato
relevante o infraccion a la ley de
responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 y 18 afios) la
Direccion presentara una denuncia 4%,
segin lo dispuesto en el art. 175 del
Codigo de Procedimiento Penal.

Direccion

Las primeras 24
horas sucedido el
hecho
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- Resolucion:

10. Comunicacion de la resolucion a
las partes involucradas y a sus
apoderados (entrevista presencial o
carta certificada si el apoderado/a no se
presenta) con medidas definidas segun
el RIE.

En esa entrevista los apoderados de las
estudiantes involucradas se procura
llegar a acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo familia colegio
que considerardn medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular de
cada alumna.

Se informa al apoderado y a la alumna
que pueden pedir la reconsideracion de
las medidas, plazo en que debe
presentarse y plazo de resolucion de la
solicitud

ECE / Equipo psicosocial

Orientacion a
padres:

10 dias habiles luego
de finalizar Ia
investigacion

Intervencion en el
curso:

15 dias habiles luego
de la investigacion

- Reconsideracion:
econsideracion ECE Dentro de los 10
Solicitud de reconsideracion. dias habiles
siguientes a la
notificacion de
la resolucion.
- Resolucion Final: Direccién
. o 5 dias
11. Andlisis de la solicitud de -
. . habiles
reconsideracion 'y  entrega de .,
., . desde la recepcion
resolucion  final en  entrevista
. de la carta de
presencial con el apoderado. ) .,
reconsideracion.
12. En caso de negativa o (st se trata de
imposibilidad de asistir por parte del cancelacion  de
apoderado, se  comunicara la matricula 0
resolucion via carta certificada o expulsion son 10
correo electronico. dias habiles)
- Cierre ECE 10 dias habiles luego

15. De todo lo realizado la ECE dejara
registro en la carpeta de la alumna

de la investigacion
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- Monitoreo post - protocolo ECE 15 - 30 dias habiles
16. La ECE monitorea el progreso de luego de las medidas
la alumna. De no existir avances se de orientacion

evaluard la opcion de derivar a un
programas especializado o en caso mas
graves realizar una denuncia por
vulneracion de derechos

*Es importante sefialar que este protocolo sélo regula el acoso sexual entre pares. Si existe el acoso sexual de
adulto a alumna deberi ser regulado por el protocolo de maltrato, acoso y violencia entre estudiantes, o si bien
existe otro tipo de agresion podra ser regulado por el protocolo de abuso sexual.

*Cualquier tipo de acoso sexual entre estudiantes esta catalogada como falta gravisima en este reglamento.

6. Protocolo de actuacion frente a relaciones sexuales dentro del establecimiento

Se entendera por relaciones sexuales dentro del colegio toda conducta de caracter sexual o
erdtico, voluntaria o consentida, que se realice entre estudiantes dentro de las dependencias del
establecimiento educativo o en actividades organizadas por este, y que resulte inadecuada al
contexto formativo y al ideario institucional.

Esta definicion incluye no solo el acto sexual explicito, sino también otras manifestaciones fisicas
de intimidad que exceden los limites propios de la convivencia escolar y afectan el clima de
respeto y resguardo del pudor que deben existir en un colegio.

Asimismo, abarca:

14. Besos o caricias intimas de connotacion sexual realizados en espacios escolares.
15. Contactos corporales con intencionalidad sexual.
16. Conductas que impliquen exposicion parcial o total del cuerpo con fines sexuales.

17. Grabacion, envio o difusion de imagenes o videos de contenido sexual producidos dentro
del recinto escolar.

Estas conductas, aunque puedan darse de manera aparentemente consentida, no son adecuadas en
el contexto educativo y requieren abordaje inmediato desde una perspectiva formativa,
preventiva y de acompafiamiento, asegurando siempre el respeto y la confidencialidad de los
estudiantes involucrados.
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Ademas es importante sefialar que el siguiente protocolo s6lo abordara situaciones ocurridas entre

alumnas (pares) de darse otro tipo de situaciones que involucren apoderados o funcionarios y
alumnas se tendrd que revisar que protocolo es el mas atingente de activar: maltrato, acoso o

violencia escolar, o el de abuso sexual.

Etapa / Acciones

Responsables

Plazos

9. Conocimiento
1. Cualquier funcionario del colegio o
alumna u apoderado que sea testigo de
una acoso sexual por parte de una
estudiante a otra deberd acercarse a la
ECE para dejar conocimiento de la
situacion.
2. La ECE en conjunto de la profesora
jefe o la psicologa del ciclo, segliin
estime conveniente, entrevistara a las
alumnas involucradas para tener mas
antecedentes de la situacion: la
existencia de consentimiento previo, la
existencia de una relacion amorosa
anterior, o la diferencia de edad.
3. Si la relacion sexual se produce en
el contexto de diferencia de edad
mayor a 3 afios, la direccion tendra
el deber de realizar la denuncia
correspondiente como un abuso
sexual infantil.
Es importante sefialar que en todo

momento se resguardara la
identidad de las alumnas
involucradas.

4. Luego de eso la ECE debera separar
a las alumnas y evaluar el lugar donde
terminaran su jornada escolar. (si es en
el aula de clases o en una sala
supervisada por algin adulto del

colegio)

5. Se citara de manera urgente a los
apoderados de las alumnas
involucradas.

6. En el caso de existir alumnas que
presenciaron la situacion sera de suma

Quien tome conocimiento
del hecho

ECE / equipo psicosocial

De inmediato

Plazo de entrevista
psicologica: dentro
de las primeras 24
horas sucedido el

hecho

Plazo para la
entrevista con
apoderados: 24

horas luego de haber
sucedido el hecho.
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importancia realizar una entrevista de
afectacion con ellas.

- Activacion e indagacion
7. En la entrevista con los apoderados
se realizard una evaluacion de la esfera
sexual de la adolescente. Ademas se
pondrd en conocimiento la activacion
de este protocolo.
Si dentro de la entrevista de
afectacion, se encuentra algun
indicio de un posible abuso sexual
infantil o vulneracion de derecho, se
procedera a activar dicho protocolo.
Si se observan conductas agresivas,
abusivas que afectan gravemente la
convivencia escolar se podra
suspender como medida cautelar a
las alumnas involucradas.
8. En paralelo se realizara un proceso
de investigacion en busqueda de
antecedentes que agraven 0
disminuyan la gravedad de la conducta
realizada.
9. Ademas la profesora jefe debera
poner en antecedentes cualquier
conducta llamativa en el 4area sexual de
las estudiantes involucradas durante
los ultimos 6 meses.
10. En el caso de ser necesario se
realizara una derivacion externa a
los centros asistenciales
Se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad
de la estudiante evitando su
sobreexposicion.
11. En caso que los padres decidan
realizar una derivacion por su parte, se
les pedira un registro de la atencion.
12.  Se realizara un plan de
acompafiamiento al estudiante y su
familia para apoyarlos en orientaciones
frente a conductas sexualizadas.
13. Ademas se verd la necesidad de

ECE / psicologa / profesor/a
jefe

Entrevista con los
padres:

48 horas después de
ocurrido el hecho.

Entrevista a los
compafieros/as: 10
dias habiles

Plan de
acompafiamiento:
10 dias habiles luego
de que ocurrio el
hecho
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intervenir el grupo curso de ser un tema
de necesario.

- Denuncia:

14. Si se trata de un hecho que

Direccion

Las primeras 24
horas sucedido el

eventualmente sea constitutivo de hecho
delito (lesiones graves, maltrato
relevante o infraccion a la ley de
responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 y 18 afios) la
Direccion presentard una denuncia 4,
segun lo dispuesto en el art. 175 del
Codigo de Procedimiento Penal.
- Resolucion: Orientacion a
15. Comunicacion de la resolucion a | ECE / Equipo psicosocial padres:
las partes involucradas y a sus 10 dias habiles luego
apoderados (entrevista presencial o de finalizar Ia
carta certificada si el apoderado/a no se investigacion.

presenta) con medidas definidas segun
el RIE.

En esa entrevista los apoderados de las
estudiantes involucradas se procura
llegar a acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo familia colegio
que considerardn medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular de
cada alumna.

Se informa al apoderado y a la alumna
que pueden pedir la reconsideracion de
las medidas, plazo en que debe
presentarse y plazo de resolucion de la
solicitud.

Intervencion en el

curso:
15 dias habiles luego
de finalizar Ia
investigacion.

- Reconsideracion: ECE Dentro de los 10
Solicitud de reconsideracion. dias habiles
siguientes a la
notificacion de
la resolucion.
- Resolucion Final: Direccion

11. Analisis de la solicitud de

5 dias
habiles
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reconsideraciéon 'y  entrega de
resolucion  final en  entrevista
presencial con el apoderado.

12 En caso de negativa o
imposibilidad de asistir por parte del

desde la recepcion
de la carta de
reconsideracion.

(si se trata de
cancelacion  de

16. La ECE monitorea el progreso de
la alumna. De no existir avances se
evaluara la opcion de derivar a un
programas especializado o en caso mas
graves realizar una denuncia por
vulneracion de derechos

P matricula 0
apoderado, se comunicard la .,
., . ) expulsion son 10
resolucion via carta certificada o , L.
.. dias habiles)
correo electronico.
- Cierre ECE 10 dias habiles luego
15. De todo lo realizado la ECE dejara de la investigacion
registro en la carpeta de la alumna
- Monitoreo post - protocolo ECE 15 - 30 dias habiles

luego de las medidas
de orientacion

Es importante sefialar que las relaciones sexuales en el colegio no esti permitidas. Que las acciones tanto
disciplinarias y formativas que estan descritas en este RIE buscan la proteccion de la intimidad y la integridad

de todos/as los miembros/as de la comunidad educativa.
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ANEXO XII

Protocolo de vulneracion de derechos

- Objetivo: Describir los pasos, etapas a seguir y plazos, los responsables de implementar
las acciones y criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones a
los derechos de las estudiantes y parvulos.

Este anexo considera:

6. Estrategias de prevencion de posibles actos de vulneracion de derechos.
7. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de vulneracién de derechos de la
estudiante o parvulo.

- Estrategias de prevencion de la vulneracion de derecho: Con la finalidad de promover
la buena convivencia escolar y establecer mecanismos de prevencion del conflicto, el
Colegio Trigales del Maipo establece lo siguiente:

Para prevenir situaciones de vulneracion de derechos, el colegio implementa las siguientes
acciones de gestion administrativa escolar, las que se clasifican en medidas y estrategias.

11. Medidas preventivas. (Agregar un apartado de medidas para la prevencion de la desercion
escolar)

8. Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de la profesora jefe.

9. Procedimiento de registro y control de la puntualidad al ingreso y retiro de las alumnas
al finalizar la jornada escolar a cargo de la profesora jefe.

10. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral, tales como la
socializacién de los protocolos escolares en la Asamblea o Consejo de Curso y en
Consejo de Profesoras, al menos una vez al afio.

11. Se mantendrd una comunicacion fluida con las familias, entregando orientaciones
preventivas y promoviendo un trabajo colaborativo a través de entrevistas individuales
por parte de la profesora jefe (una al semestre) y a través de reuniones de apoderados
(una al trimestre)

12. El establecimiento garantizara que todo el personal cuente con conocimiento
actualizado sobre las redes externas disponibles para apoyo y derivacion. Esto permitira
activar oportunamente los recursos del territorio, fortalecer la deteccion temprana y
asegurar una respuesta adecuada ante situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

13. Promover el fortalecimiento del vinculo entre el estudiante y su profesora jefe mediante
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espacios de tutoria individual, con el fin de conocer de manera mas cercana su realidad
personal y generar un ambiente de confianza que permita identificar y comunicar
oportunamente posibles factores de riesgo a los que pudiera estar expuesta.

2. Medidas de Informacion y Capacitacion.

14. Implementacion de un Programa de “Educacion del Caracter, Afectividad y
Sexualidad” en que se abordan temadticas de afines, que fomente la adquisicion de
virtudes que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal®.

15. Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales, como
por ejemplo: Charla para padres.

- Conceptos generales.

7) Vulneracion de derechos del nifio:

Es toda accion u omision que transgrede los derechos de nifios, niflas o adolescentes
impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el
efectivo ejercicio de sus derechos.

Para los efectos del presente Protocolo se consideraran dentro de esta categoria las siguientes
acciones:

10. Negligencia parental y abandono [Aquellas situaciones donde existe descuido o
falta de atencion de las necesidades fisicas y
emocionales de las estudiantes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerla. Se caracteriza por ser
un tipo de vulneracion por omision en el que la
estudiante no recibe lo minimo y necesario para
su sobrevivencia y bienestar.

Ejemplos de este tipo de vulneracion:

18. Falta o inadecuada alimentacion

19. Inasistencia a controles médicos

20. Inasistencia a clases superando el
minimo sin justificacion de un
especialista.

21. Inasistencia de los padres a actividades
minimas en el colegio, que estan
descritas en las responsabilidades de los
apoderados, y que pongan el riesgo la
escolaridad la alumna

22. Descuidos negligentes en la higiene,
presentacion personal o tenencia de
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materiales escolares.
23. Incumplimiento de tratamientos
médicos.
24. Frecuencia de accidentes por descuido o
ausencia parental
- Falta de correspondencia
emocional, entre otros.
B. Maltrato Psicologico Aquellas conductas dirigidas a causar temor,
intimidar, controlar la conducta de Ia
estudiante. Puede implicar hostigamiento
verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito
o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacién por raza, religion, sexo, género,
entre otros, también se considera maltrato

psicolédgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

C. Maltrato fisico Cualquier accion, no accidental, por parte de
los adultos a cargo que provoque dafio fisico,
visible o no, la estudiante. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido y su magnitud puede
ser leve, moderada o grave. Cabe sefalar que
no todo maltrato fisico generara una lesion
corporal, sin embargo, constituird una
vulneracion que debe ser interrumpida. En el
caso que existan lesiones, situacion que
determinan los centros de salud, a través de la
constatacion de lesiones, se estara frente a un
delito y por lo tanto, debe realizarse una
denuncia.

i.  Activacion del protocolo.

Este protocolo se activa cuando:

12. Cualquier miembro de la comunidad educativa, toma conocimiento de una situacion de
vulneracion de una parvulo o estudiante del Colegio Trigales del Maipo
ii.  Denuncia obligatoria.

El Art. 175 del Codigo Procesal Penal, letra e, sefiala: Denuncia obligatoria. Estaran obligados
a denunciar:
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“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afecten a las alumnas o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

El Art. 176 del Codigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM?>,

ili.  Protocolo de Actuacion. Consideraciones generales.

1. Siun estudiante entrega senales que desea comunicar algo delicado o lo hace
espontaneamente, la funcionaria que detecte dicha situacion debera conducirla a la
Encargada de Convivencia Escolar, quien activara este protocolo de modo
inmediato.

Si del relato o las evidencias de vulneracion se puede presumir que es producto
de una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, se debera solicitar un
apoyo especializado del equipo convivencia escolar o realizar la denuncia. En caso
de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, la Encargada de Convivencia Escolar
o quien el Consejo de Direccion delegue, debera trasladar de inmediato a la
estudiante al centro asistencial para una revision médica, informando de esta accion
a la familia en paralelo.

3 Literal x) Anexo N° 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
4 Educacion Parvularia a 4° Medio.
3 Literal v) Anexo N° 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
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2. Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
organismos publicos externos.

Si el hecho de vulneracién es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia, el colegio,
junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con las distintas diligencias que se requieran,
tanto desde la instancia judicial como de los organismos de derivacion, recopilar los antecedentes
administrativos y/o de caracter general de la alumna (registros consignados en la hoja del vida del
libro de clases, entrevistas con profesora jefe y asignatura u otros funcionarios que pudieren tener
informacion relevante de su realidad escolar). La Encargada de Convivencia Escolar serd el
responsable de reunir y entregar los antecedentes a solicitud del organismo correspondiente.

Se hace presente que el Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. No obstante
prestara toda la colaboracion que se le requiera para la proteccion del estudiante.

3. De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de las estudiantes involucradas y
de la informacion al resto de la Comunidad Escolar °.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de la estudiante involucrada. En las primeras
atenciones, se procurard que esté¢ siempre acompafiada de una funcionaria del Colegio o de sus
padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.
Segln sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion, no siendo en
ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informard a los
apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso presencial o virtual, cartas, correo institucional y circulares
informativas.

4. Otros aspectos a considerar.

Tanto la activacion del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada uno de ellos (acciones, responsables, plazos y medidas o acciones
que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de las estudiantes afectadas
descritos en cada recuadro),’ se consideraran los siguientes aspectos: (sin perjuicio de situaciones
en las que, siendo la fuente de vulneracion la propia familia y cuando el tribunal lo estime, estas
medidas se suspenderan y se someterd a las indicaciones que desde el tribunal se determinen)
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a. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados 3:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras;

i.  Entrevista de informacion
ii.  Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento de la estudiante.
iii.  Entrevista para informar medidas de resguardo de la estudiante.
iv.  Entrevistas con equipo de convivencia escolar.
v.  Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro precedente.
La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion: (revisar los medios de comunicacion formal con cada apoderado)

vi.  Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacion a través de la

agenda escolar o mail, si fuese necesario.
vii.  Carta certificada enviada al domicilio registrado por el apoderado.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail°.

8) Las medidas de resguardo dirigidas a las estudiantes afectadas consideran las siguientes
acciones, entre otras:

a) Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales como intervencion del
equipo de de convivencia escolar y psicologas, evaluar la eximicion del deber de asistir al
Colegio por un tiempo prudente, reduccion de jornada escolar, recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones, entre otras.

b) También se evaluara la conveniencia de la derivacion de la alumna a las instituciones y
organismos competentes, como OPD comunal, OLN u otras.'°

8 literal vi) Anexo N° 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.

7 literales i) al iv) del Anexo N° 1 Circular N°482/2018 y literales i) a iii) Anexo N° 1 Circular N° 860/2018
Supereduc.

8 literales iv) del Anexo N° 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.

? literal iv) del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018 Supereduc.
10 Jiteral v) Anexo 1 Circular N°482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
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9) Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a las estudiantes
involucradas en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento (revisar el capitulo IX).!!

10) Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos en contra de la alumna o parvula.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos de
la estudiante, el Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios
electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho de la estudiante. Entre éstas se encuentra la posibilidad de
solicitar una medida de proteccion a favor de la menor'2.

11) Protoc
olo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de las alumnas.

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracion de derechos, se
presenta el Protocolo segtin cada caso.

! Literal vii) Anexo 1 Circular N°482/2018, Supereduc.
12 Literal ix) Anexo 1 Circular N°482/2018 y N°860/2018 Supereduc.

272



- VULNERACION DE DERECHOS: NEGLIGENCIA PARENTAL O ABANDONO.

NEGLIGENCIA PARENTAL.
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1. Quién tome conocimiento de la |Quien tome | Tan pronto se
situacion  informara a la |conocimiento del | tome
Encargada de  Convivencia |hecho/Encargada de | conocimiento
Escolar para que active el |Convivencia Escolar
protocolo. del hecho.

2. La Encargada de Convivencia

Conocimiento |[Escolar activard el Protocolo
dejando evidencia de esta accion
en la hoja de vida de la alumna
del libro de clase.
3. La Encargada de Convivencia | Encargada de Activacion: 5a 10
Escolar iniciard la indagacion | Convivencia Escolar | dias habiles segiin
sobre la situacion de negligencia necesidad.
parental, solicitando informacion Primera citacion:
a la profesora jefe y/o Entrevista
coordinadora. Apoderado:
4. Si se trata de ausencias Dentro de las 24
Activacion/ inJ:ustiﬁcadas al Colegio olatrasos horas siguientes a
apoyo  a reiterados con consecuencias para la que se tome
la el progreso escolar de la conocimiento del
estudiante. estudiante!®, se debe sefialar el hecho.

nimero y fecha de |las
inasistencias.

S. Citacion al apoderado a
través de mail institucional, a
entrevista con la psicologa
junto a la Encargada de
Convivencia Escolar. Si no asiste
sin motivo, la trabajadora Social
llamara para averiguar el motivo y
fijar una nueva fecha.

6. El consejo de direccion en caso
de inasistencias prolongadas o

intermitentes sin justificacion, y

Segunda citacion:
dentro de los 5 dias
habiles siguientes

a la  primera
citacion.
Activacion de
Plan de apoyo a la
estudiante
(pedagogico,
psicosocial u
otro): 2-4 dias

desde que se toma

conocimiento del
hecho.
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no habiendo concurrido el
apoderado a las citaciones a
entrevistas (inicial y segunda
citacion), enviard una carta
certificada al domicilio registrado
en el Colegio, informando el
motivo de la solicitud de su
presencia en el Colegio.

7. En caso de que ain asi no
concurra, el Colegio evaluara la
denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos
competentes.

8. Si el apoderado concurre a la
citacion a entrevista, se procurara
acordar un compromiso familiar
para revertir las ausencias o
retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de
apoyo pedagdgico o
psicosocial, si se estiman
procedentes.

9. Si la alumna presenta alguna
necesidad de salud, NEE u otra
situacion que requiera un apoyo
efectivo de su apoderado, la
profesora jefe junto a la

Encargada de
Convivencia Escolar

Encargada de  Convivencia
Escolar, habiendo recogido la
informacion escolar necesaria,
debera ponerse en contacto con el
apoderado para informarse del
estado actual de la alumna y
activar el apoyo conforme a las
regulaciones internas del Colegio.
10. En caso de tratarse de un acto

que . .eventualment'e s€a |y o otora o

cqnstltutlvo de delito , la funcionaria delegada [Dentro de las

Directora debera presentar 24 hrs. de la toma
denuncia de conocimiento
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, segun art. 175 del Coédigo
Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia, Fiscalia
0o derivacion a alguna otra
entidad competente. La
Directora podrda delegar esta
accion en caso de impedimento o
ausencia'*

11. En caso de otras situaciones
de negligencia parental, se
citara a entrevista al apoderado
segun lo descrito en punto 8.

del hecho

Cierre

1 protocolo

de

12. Verificado el progreso de la
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracion, La
Encargada de  Convivencia
Escolar emitird el informe de
cierre y con el visto bueno de la
Directora procedera a cerrar la
carpeta de la estudiante.

13. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en
la hoja de vida de la alumna.

Encargada de

Convivencia

Escolar/ Directora.

10 dias. Sin
perjuicio de que el

seguimiento pueda

continuar. ( fase
monitoreo post
protocolo)

Monitoreo

t protocolo

pos

14. La coordinadora de ciclo en
conjunto con encargada de
Convivencia  monitorea el
progreso de la alumna.

Coordinadora
de ciclo vy
Encargada de
Convivencia
Escolar.

30-60 dias. Sin

perjuicio  de
que el
seguimiento
pueda
continuar.

13 Se considera que en todos los ciclos, en particular en parvularia y bésica, las ausencias e inasistencias reiteradas de
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la alumna representan una responsabilidad primordial del apoderado. Lo anterior, se torna en una interferencia al
aprendizaje y en su desarrollo general formativo.

14 Esta facultad la tiene la Directora en cada uno de los procedimientos o protocolos en que corresponda activar una

denuncia en lo penal.

- MALTRATO INFANTIL Y/O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

En caso que el tipo de vulneracion sea alguna de las conductas sefialadas, y exista sospecha o

certeza de su ocurrencia, se procedera de la siguiente forma:

MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Conocimiento

1. Si una alumna o parvulo llega al
Colegio con lesiones fisicas evidentes o
relata haber sido golpeada o agredida
fuera del colegio, quien evidencie las
lesiones o reciba el relato deberd
brindarle contencién emocional inicial
e informar inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar para
que se active el protocolo.

2. Se deberé dejar por escrito la situacion
sefialando nombre de la estudiante, dia y
hora, relato, lo més textual posible y
entregar el documento a la Encargada de
Convivencia Escolar.

3. Profesora jefe deberd registrar en la
hoja de vida de la alumna, en el libro de
clases virtual la activacion del protocolo.

4. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad de
la alumna.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Tan pronto
se tome
conocimien
to del
hecho.
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Activacion

S. En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas del delito,
(lesiones graves, alto impacto en la
conducta de la estudiante, signos
evidentes de maltrato por ejemplo), la
Directora o delegada deberd presentar
denuncia, segun art. 175 del Codigo
Procesal Penal, sin perjuicio de

evaluar la presentacion de wuna
Medida de Proteccion ante
instituciones relacionadas con el

resguardo de derechos y la proteccion
del menor (OPD, OLN y/o Tribunal de
Familia).
6. Se informara de inmediato al
apoderado la activacion del presente
protocolo.

7. Cuando hay sefiales fisicas de posible
agresion es necesario constatar lesiones, la
Encargada de Convivencia Escolar’®> o
persona delegada debera acompanar a la
alumna al centro asistencial més cercano.
En este caso se comunicard al apoderado
de la estudiante la derivacion y se le
solicitara su presencia en el centro
asistencial.

Se debe registrar la salida de la alumna
en el registro de salidas del colegio.

Directora o
funcionaria
delegada.

Encargada
convivencia
persona
delegada

de

Dentro de las
24 hrs. desde
que se toma
conocimiento
del hecho.
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Apoyo al
estudiante

6. Entrevista con el apoderado.
Posterior a la constatacion de lesiones o
informacion previa del apoderado, la
profesora jefe junto a la psicologa escolar
lo citar4 para una entrevista, en la que se
procurard llegar a compromisos de
cambio en la dindmica parental. Se debe
dejar constancia por escrito en la carpeta
de la estudiante.

7.Junto con ello se deberan activar
alguna de las medidas
formativas, pedagogicas y/o de apoyo

siguientes
psicosocial para la estudiante:

- Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado a la estudiante y al curso,
segun necesidad.

- Informacion discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto, a
todas las educadoras de la estudiante con
la finalidad de activar estrategias de
y de  proteccion.
- Acompanamiento psicologico a
través de derivacion interna o externa.

prevencion

- De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna a
las familias, procurando mantener
una constante comunicacion.

- Durante las siguientes semanas la
coordinadora de ciclo debera realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y de
la situacion de la estudiante. De ello se
informara a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta de la estudiante.

Psicologa
escolar

Coordinador
a ciclo

Encargada de
convivencia

Plazo

entrevista:

dentro de las
24 horas
después  de
conocido el
hecho.

Plazo

de
seguimiento:
2 a 4 dias
desde que se
toma
conocimiento
del

hecho salvo
necesidad de
ampliar segin
estado dela
estudiante.
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Cierre del 8. Verificado el progreso de la | Encargado/a 10 dias. Sin
protocolo estudiante y la ausencia de nuevas [ Convivencia perjuicio de
situaciones de  vulneracion, La | Escolar que el
Encargada de Convivencia Escolar seguimiento
emitira el informe de cierre y con el visto pueda
bueno de la Directora procedera a cerrar continuar.
la carpeta de la estudiante. Directora (fase de
monitoreo
9. De .todo ‘10 realizadq se dejar.é post
constancia escrita y referencia en la hoja protocolo)
de vida de la alumna.

Monitoreo 14. Coordinadora de ciclo en conjunto| Coordinadora 30-60 dias.
con la Encargada de Convivencia|de cicloy Sin perjuicio
monitorea el progreso de la alumna. encargada de que el

Convivencia seguimiento
Escolar. pueda
continuar.

15 La Encargada de Convivencia Escolar podra delegar esta funcion en otro funcionario del colegio, en caso de
ausencia o imposibilidad de accion. Se dejara registro de la persona delegada.

OTRAS SITUACIONES DE MALTRATO.

12. Maltrato escolar por otra estudiante del Colegio.

Si una estudiante relata a un miembro de la comunidad escolar, haber sido maltratado por una
estudiante del mismo Colegio o si €]l mismo sospecha que una estudiante esta siendo victima de
maltrato por otra estudiante, se activara el protocolo de Maltrato Escolar de este Reglamento.

13. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.

Si una estudiante relata a una funcionaria del Colegio haber sido maltratado por una funcionaria
del Colegio, o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato
Escolar .
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14. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio
Si una estudiante relata a un miembro del colegio haber sido maltratado por una funcionaria del
Colegio, o existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato
Escolar.

15. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.

En caso de que una estudiante relate haber sido maltratada por un apoderado del Colegio, en el
contexto de una actividad oficial del colegio, se procederd a activar el protocolo de Maltrato
Escolar.

INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
PROTECCION DE LA MENOR.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil concurrir
0 comunicarse con:

10. Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

11. Policia de Investigaciones (PDI).

12. Tribunales de Familia.

13. Fiscalia.

14. Servicio Médico Legal.

15. 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

16. 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

17. 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

18. 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que corresponde,
y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
y de 15:00 a 18:00 hrs.

19. 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves
y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual
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de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a
viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través de
la pagina web del Colegio. Es responsabilidad de la Encargada de Convivencia Escolar coordinar la
socializacién de este protocolo por ciclo. Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en
reuniones de curso por parte de la profesora jefe; a las alumnas, en clases de orientacion; a las docentes,
educadoras de parvulos, asistentes de la educacion, personal auxiliar, personal administrativo y equipo
directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

ANEXO XIII

PROTOCOLO DE ACTUACION Y REGULACIONES DE LA UTILIZACION DE LOS
CELULARES DENTRO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

- Objetivo: El presente protocolo tiene como finalidad regular el uso de teléfonos celulares
dentro del establecimiento, promoviendo un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y
libre de distracciones.

El uso inadecuado de dispositivos méviles en contextos escolares puede afectar la concentracion,
la convivencia, la seguridad y el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Diversos estudios
sefialan que la exposicion constante a pantallas y redes sociales impacta negativamente en la
atencion, el rendimiento académico y las relaciones interpersonales.

Asimismo, en contextos de mayor vulnerabilidad, el uso de celulares puede generar situaciones de
riesgo como la exposicion a contenidos inadecuados, conflictos por comparaciéon social o la
grabacion y difusion no autorizada de imagenes o videos de compaiieros o docentes.

Por lo tanto, el colegio prohibe el uso de teléfonos celulares durante toda la jornada escolar,
incluyendo recreos, clases y actividades extracurriculares, buscando resguardar el bienestar y la
concentracion de todos los miembros de la comunidad educativa. Por este motivo, se aplica en
todos los ciclos.

- Contexto

Nifios y nifias de los 0 a los 6 afios, no deberian estar solos con dispositivos ni usando tecnologias
digitales sin supervision. En este periodo, las tecnologias digitales presentan riesgos y ellos y ellas
cuentan con muy pocos recursos para cuidarse frente a éstos. Luego, con el ingreso a la educacion
obligatoria en la ensefianza basica, el uso de tecnologias digitales puede ofrecer a nifios y nifias
nuevas oportunidades.

Entre los 6 y los 12 afios, los beneficios se asocian a la comunicacion, a la buisqueda de informacion
y entretenimiento. Los nifios y nifias se ven a si mismos usando tecnologias digitales para aprender,
comunicarse, investigar o estudiar. A pesar de esto, pueden tener dificultades en algunas
habilidades digitales, por ejemplo, respecto a distinguir qué informacion se puede compartir y cuél
no, de qué forma mantener la privacidad, como resguardar la veracidad de una informacion o el
control del uso de internet. Es fundamental fortalecer la comunicacion de las personas adultas con
nifios y nifias, actuando como referentes y considerando que estas habilidades digitales estan en
desarrollo.
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

La adolescencia, entre los 12 a los 18 afios, es considerada una etapa de busqueda y oportunidades
para el desarrollo humano, marcada por una fuerte construccion identitaria. La familia va quedando
en un segundo plano, el mundo de los pares empieza a adquirir mayor protagonismo, y la vida
social empieza a desplegar con mas fuerza en un mundo digital, donde se estan conectando,
compartiendo, opinando, explorando, creando, y observando contenido. En las redes, la
independencia y la autonomia tienen un fuerte rol, y las medidas de control que existieron
anteriormente, caen y van dejando fuera de su mundo a las personas adultas y a la familia. Sin
embargo, es importante acompafiar a las y los adolescentes en el manejo de la informacién y su
veracidad. En esta etapa es fundamental fomentar una actitud critica sobre los mensajes que
reciben, sobre las fuentes de informacion y ser conscientes de la responsabilidad que significa
reenviar y/o compartir informacion.

*documento: orientacion para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos méviles en establecimientos
educacionales MINEDUC 2024

- Estrategias preventivas:

Para garantizar la correcta aplicacion de esta norma, se implementaran las siguientes medidas
preventivas:

11. Sensibilizacion: A comienzo de afio escolar se informard a estudiantes y apoderados
sobre este protocolo y sus fundamentos.

12. Acuerdo de compromiso: Los apoderados firmaran un compromiso al momento de la
matricula o inicio del afio escolar, aceptando las normas sobre el uso de celulares.

13. Guardado seguro:

a. Las estudiantes no pueden traer celular a menos que se llegue a un acuerdo con la
subdirectora de ciclo debido a una situacion puntual.

b. En el caso de que una estudiante traiga un celular serd quitado y guardado con la
directora del establecimiento.

c. El colegio no se hace responsable por pérdida o dafio de celulares.

14. Recordatorios periddicos: Durante las reuniones de apoderados y espacios formativos, se
reforzard la importancia de mantener esta medida para el desarrollo integral de las
estudiantes.

Ademas, serd necesario que el colegio Trigales del Maipo pueda realizar charlas y capacitaciones
para las alumnas en torno al uso responsable de los celulares y las redes sociales, idealmente
trabajados en el curriculum de la clase de orientacion.
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- Protocolo de actuacion de uso de celulares en el establecimiento educacional

12) Consideraciones previas:

Se espera que las alumnas no lleven su celular al establecimiento educacional

De llevarlo al colegio, serd quitado por la profesora y guardado por la directora hasta
entregarselo al apoderado.

El canal de comunicacion oficial entre los apoderados y sus alumnos sera el teléfono del
colegio.

Frente a una emergencia el apoderado deberd contactar a la Coordinadora del Ciclo o
secretaria del colegio..

De igual forma si ocurre alguna situacion dentro del establecimiento el colegio avisara a la
brevedad al apoderado por los canales oficiales

Se espera que toda la comunidad educativa, se sensibilice con el tema intentando velar por
un desarrollo amable y de buen trato durante la jornada escolar.

Se espera por parte de los apoderados adherir a este reglamento y respetar las indicaciones
anteriormente sefialadas.

*documento: orientacion para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos méviles en establecimientos
educacionales MINEDUC 2024

13) Protocolo de actuacion:

Etapa / Acciones Responsable Plazos

25. Conocimiento:
1.Cuando cualquier funcionaria | Profesora que presencie la | De inmediato
del colegio observe a una | gituacion
estudiante usando un celular
dentro del establecimiento,
debera intervenir de manera
individual, respetuosa 'y
formativa.

e Retirara el celular
explicando el motivo.
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e Sostendra una
conversacion
formativa breve para
reforzar la importancia
del cumplimiento del
reglamento.

2.La profesora que retira el
celular debera registrar la falta
en el libro de clases.
3.Posteriormente, entregard el
celular a la profesora jefe.

26. Actuacion:

4. La profesora jefe recibe el
celular y evalua la gravedad de
la situacion considerando:

A) Edad de la estudiante.

B) Reiteracion de la
conducta.

C) Contextoy
circunstancias del
hecho.

5. En funcién de la evaluacion,
la profesora jefe definira una
de dos vias de actuacion:

a) Entrega del celular al
finalizar la jornada

e Se aplica en casos
simples o aislados.
e Forma de entrega:

Primer ciclo, 3° y 4°
del segundo ciclo:
retirado por los padres
o tutores.

Desde 5° basico:
entregado directamente
a la estudiante.

b) Retencion del celular y
citacion a apoderados

Profesora Jefe

Durante la jornada escolar
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e Sc aplica ante
reiteracion, falta de
colaboracién o
gravedad del caso.

6. Si se opta por esta via, la
profesora jefe:

Envia un correo a los
apoderados
informando lo
sucedido.

Cita a una reunion
formal para tratar la
situacion.

7. Luego, la profesora jefe
entrega el celular a la
directora, quien quedara a
cargo de su custodia.

8. La directora resguarda el
celular bajo medidas de
seguridad hasta que la
profesora jefe requiera retirarlo
para la reunion
correspondiente.

II1. Reiteraciones

9. Cuando la estudiante sea
sorprendida usando el celular
en mas de tres ocasiones, el
celular quedara retenido y solo
podra ser retirado por el
apoderado en una reunion
formal con la profesora jefe.

En esta reunion participaran la
profesora jefe, la
coordinadora y la estudiante.

Se realizara una conversacion
formativa orientada a
sensibilizar sobre la

Profesora jefe y coordinadora
escolar

Durante la jornada

Entrevista con el apoderado:
2 dias luego de sucedido el
hecho

Si corresponde evaluacion
psicologica el plazo es de 5
dias después de ocurrida la
falta.
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importancia de cumplir el
reglamento.

Se comunicaran las medidas
disciplinarias y/o formativas
correspondientes.

Se informara que el
incumplimiento reiterado del
reglamento puede constituir
una falta grave, segtn el
reglamento interno.

10. Se evaluara, si corresponde,
la necesidad de derivar a
evaluacién psicologica,
particularmente cuando se
observen indicadores de
dependencia o uso
problematico del celular.

IV.Conducta Opositora

11. Si la estudiante se niega a
entregar el celular, no podra
ingresar a clases.

12. Sera acompaiiada por el
Equipo de Convivencia
Escolar (ECE), quien se
comunicara con el apoderado
para solicitar su presencia de
manera urgente.

Si el apoderado no colabora
con el procedimiento o no
adhiere al reglamento, se
revisaran las medidas
disciplinarias y formativas
aplicables, seglin lo establecido
en el Reglamento Interno.

ECE

Durante la jornada escolar

V. Medidas Disciplinarias

13. Cuando corresponda, el

Profesora jefe y ECE

Entrevista con los padres: 2
dias sucedido la falta

Plazo de investigacion: 5 dias
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ECE y la profesora jefe
revisaran las medidas
disciplinarias indicadas en el
Reglamento Interno para este
tipo de situaciones.

14. Se citara a los apoderados
para informar formalmente el
inicio del procedimiento
disciplinario.

15. Se realizara una
investigacion interna,
recogiendo antecedentes y
testimonios que permitan
comprender el contexto y
emitir una conclusion
fundamentada.

habiles.

ECE Entrevista con los padres: 2
VL. Resolucién dias luego de determinar las
medidas  formativas  y/o
17. Finalizada la investigacion, disciplinarias
se determinaran las medidas
formativas y/o disciplinarias
que correspondan.
Estas medidas seran
informadas a los apoderados en
una reunion formal, junto con
orientaciones para el
acompafiamiento de la
estudiante.
ECE 2 dias habiles luego de
VILCierre y Registro terminar la investigacion

18. Todo el procedimiento
debera quedar documentado
en el Registro de Vida Escolar
de la estudiante, incluyendo:

e Intervenciones
realizadas.

e Entrevistas.

e Comunicaciones con
apoderados.

e Medidas formativas y
disciplinarias
aplicadas.




* Las medidas disciplinarias tomadas estin descritas en este documento con faltas.

* Este protocolo tiene un caracter formativo, entendiendo que existen casos especificos de reiteraciéon en la falta
o de no adhesion al protocolo donde se tendran que activar medidas disciplinarias.

* Este protocolo es necesario (al igual que todos) de socializarlos con toda la comunidad educativa, y actualizar
en conjunto a los estudiantes y sus familias para lograr una buena adhesion a éL
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COMPROBANTE DE RECIBO CONFORME

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
COLEGIO TRIGALES DEL MAIPO

Declaro conocer y haber recibido conforme copia de los documentos que dicen relacion al
Reglamento Interno y los Protocolos que lo componen. Las normas descritas se entienden
conocidas y aceptadas por los apoderados firmantes de este comprobante.

El presente comprobante se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y letra quedando uno en
poder del Apoderado y el otro en poder del Colegio Trigales del Maipo.

Nombre de la alumna:

Curso:
Nombre del Apoderado:
Rut del Apoderado:

Firma del Apoderado:

Fecha: / /2026
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